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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa mengenai pengaruh live streaming
terhadap customer buying decision yang dimoderasi oleh Review beauty vlogger.
Jenis penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif dengan analisis deskriptif.
Metode penelitian yang peneliti gunakan adalah Analisis SPSS versi 20 dengan
sampel sebanyak 58 responden. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Live
streaming dan quality product berpengaruh positif terhadap customer buying
decision serta variabel review beauty vlogger mampu memoderasi variabel live
streamiing dan quality product terhadap customer buying decision.

Kata kunci: live streaming; quality product; customer buying decision; review
beauty vliogger.

ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of live streaming on customer buying decisions
moderated by Beauty vlogger Review. This type of research uses quantitative
research with descriptive analysis. The research method that the researchers used
was SPSS analysis ver 20 with a sample of 58 respondents. The results of this study
show that live streaming and product quality have a positive effect on customer
buying decisions and beauty vlogger review variables are able to moderate live
streaming variables and product quality on customer buying decisions.

Keywords: live streaming; quality product; customer buying decision; review
beauty vliogger.

Vil



KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Allah SWT, atas lipahan Rahmat dan
hidayah-Mu penulis dapat menyajikan skripsi yang berjudul “Live streaming
Impact dan Quality product terhadap Customer buying decision yang di moderasi
oleh Review beauty vlogger”. Penulisan skripsi ini disusun bertujuan untuk
memenubhi syarat kelulusan guna memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada Sekolah

Tinggi [lmu Ekonomi Malangkuce¢wara Malang.

Sangat disadari bahwa dengan kekurangan dan keterbatasan yang penulis miliki,
meskipun telah mengerahkan segala kemampuan untuk lebih teliti, tetapi penulis
menyadari masih banyak kekurangtepatan dalam penyajian tulisan di skripsi ini.
Oleh karena itu, penulis mengharapkan saran yang membangun agar tulisan ini

dapat bermanfaat bagi yang membutuhkan.

Malang, 30 Januari 2024

Penulis

e

Neessa Ameera
Ekaprilla

Vil



DAFTAR ISI

LIVE STREAMING IMPACT DAN QUALITY PRODUCT TERHADAP
CUSTOMER BUYNG DECISION YANG DIMODERASI OLEH REVIEW

BEAUTY VLOGGER ..o I
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI ..o I
SURAT KETERANGAN RISET ...oiiiii s Il
UCAPAN TERIMA KASIH ... v
ABSTRAK bbb VI
ABSTRAGCK et VII
KATA PENGANTAR e VIl
DAFTAR IST ottt sneas IX
DAFTAR TABEL ... Xl
DAFTAR GAMBAR ... X1
DAFTAR LAMPIRAN ..o X1V
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1 Latar BEIAKANG....ccccviiee ettt et e ettt e e et e e e e et re e e e e bt e e e e ebreeeeearaeaeaans 1
1.2 Rumusan Masalah......ccciviiiiniiiniiii 8
1.3 TUJUAN PENEIITIAN ..ttt et e e st e e s s e e e e e sbeaeeeeans 8
1.4 Manfaat Penelitian.......ccoooeioinireee e 8
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 10
2.1 TINJAUAN TEOTT 1uutvrrieeeeeieiiiiieteeeesesseiitrteeeesssssareaeeeessssssssraseeesssssssssssneeeessssssssssseees 10
2. 1.1 LiVE SErEAMIUNG «.vvvvvveeiiiiiiiieee e eeciitte et e e s e sseate e e e s s s s ssbaaea e e e s s sssssbesaeeeesssnsannns 10
2.1.2 QUAITLY PrOGUCT ..ottt e e et e e e sbte e e e sbte e e e e beaeeeenes 11
2.1.3 Customer buying deCiSiON ...........cccuueeeiieeeeecciiieee e e e eecciree e e e e e e e ecberere e e e e e e enees 13
2.1.4 ReVieW BeAULY VIOGQET ........uuueeeeeiiieiee ettt eeectvae e e e e e e esbraee e e e e e e e e 15

2.2 Penelitian Terdahulu.......cocceviniiiiniiniiii e 16
2.3 Model Kerangka KONSePtUal .........ccocvuviiiiiiiiieiiiiee et e e e e 19
2.4 Pengembangan HiPOtESIS ....uuuiiiiieiiiiiiieeee ettt e e e e et e e e e e e e nraaee s 20
BAB Il METODE PENELITIAN ..ottt 21



I A =] o I =T o Y= L =T o T RPN 21

3.2 Populasi dan SAMPEl ....coo i 21
K N oY o U1 - 1 U 21
I Y- 10 Yo 1<) PSR 22

3.3 Variabel, Operasionalisasi, dan Pengukuran.........ccccccoeeciiiiieeeeecccciiieeee e, 23
3301 VAriabel e e 23
3.3.2 OPerasioNaliSaSi ....cccuvreeeeiiiieeeiiiee et e e e e ae e e sraraea s 24
e TR B = o T UL U] = o T U 26

3.4 Metode Pengumpulan Data.........cooccuiiieeiiiiee e e 27
3.4.2 ANQALiSIS DAt@.ccueeeeiiieiiieeiie ettt ettt st et e b e sanes 27
3.4.2 Pengujian Instrumen Penelitian.........ccoovcviiiiiciiei e 28

3.5 Metode ANalisis Data.....cceuieiirriieieeriee sttt ettt s 29
3.5.1 Uji ASUMST KIQSTK .oeeeviieeeeiiiie ettt e st e e e e e e anaee s 29
Y A N o 1Y G 1T == o - ISR 30
3.5.3 Uji HIPOTESIS 1o oiiiiteeee ettt ettt ettt e e e s st e e e e e s s s atbeaaeeeeee s 31

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ootttiiiiiiriitiereiereeereeerererererererererererenerenen 33

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ........ccccoerieeiiieiceeee et 33
4.1.1 Gambaran Umum SKIiNtifiC........ceeieeieeneinienieie e 33
4.1.2 Gambaran Umum ReSPONEN.......cciiciiiiiiiiieeeeiiteeesiiee e esree e e ree e e earaee e e aves 33

4.2 Hasil PeN@Iitian.....cocueeieeiie et 34
4.2.1 ANalisis DESKIIPLIf......uveeeiiiiiieiiieiiee e e e e e e ree s 34

4.3 Tanggapan Responden terhadap Variabel........cocooeeiiiicciiiiccee e, 37
4.3.1 Tanggapan Responden terhadap Live streaming (X1) .......ccoceeeecveeeeeccreeeeennnen. 37
4.3.2 Tanggapan Responden terhadap Quality product (X2).......cccceveevveevveercveenne. 39
4.3.3 Tanggapan Responden terhadap Customer buying decision (Y).......cccccccuee.... 41
4.3.4 Tanggapan Responden terhadap Review beauty viogger (Z) ..........cccuueenn..... 43

4.4 Hasil PENEIITIAN.....coi it 45
N R U T 11 [ o 1 - TSR 45
4.4.2 Uji Reliabilitas......ccceevreerienierieeeeeeeeeeree et 47

4.5 Uji ASUMST KISIK ..veeiiiieieciiee ettt 48
4.5.1 Uji NOrmMalitas ...coccceeiiiieee et e ettt e e e e e e et e e e e e e e e anbrae e e e e e e e e eannrrnaees 48
4.5.2 Uji MUITKOIN@AIItAS...uieieiiiiecciiieeeee ettt e e e e e e e e e e aee s 49
4.5.3 Uji HeterokedastiSitas .......ccueieeiiieeeiiiiee et ssree e e e ee e s evee e e 50



N oYY 2T o= o To - PP 51

4.7 Uji Kelayakan Model dan Hipotesis ........covcieeiiiciiiiiiiee et 51
4.7.1 PeNgUJian HipOtESiS..uuiiiiiiiiiiiiiiiieiiiitieteteeeeeeeeeeereterereeeterereeeeeeererererererr.. 51
4.7.2 PEMDBDANASAN ...ccuiiiiiiiieiee e e s 54

BAB V PENUTUP ...ttt ettt et et seeeseeesesesesesesesesesesesesesesenenenenenens 58

LT A =T 10T o 101 - o 1S TSP 58

5.2 KONtribusi Penelitian ....c..cooeieiieieee e 59

5.3 Keterbatasan Penelitian .......c.cooceeeeiieniiiieneeeeeece e 59

5.4.58raN = SAraN ..ceiiiiiiiie e s 59

Xl



Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Tabel Penelitian Terdahulu ..........ccccoeieieniiiiine s 16
1 OperasioNaliSaSI .........ccueiieriiiieiiese e 24
2 SKalA LIKEIT ... s 27
1 Deskripsi Analisis Live Streaming .........cccccveveveenesiesieesesieseese e 34
2 Deskripsi Analisis Quality product............cccccceveeiiiie i 35
3 Deskripsi Analisis Customer buying decisSion .........c.cccccevvveveiivesnennnns 36
4 Deskripsi Analisis Review beauty viogger..........cccccvivivviiciiiieceen. 36
5 Tanggapan Responden terhadap Live streaming ..........cccocevvviveieennnns 37
6 Tanggapan Responden terhadap Quality product.............ccccovvvervennnns 39
7 Tanggapan Responden terhadap Customer buying decision................ 41
8 Tanggapan Responden terhadap Review beauty vlogger ..................... 44
9 Hasil Uji Validitas..........cocoiiiiiiiiieiee s 46
10 Hasil Uji Reliabilitas............cooviiiiiiii s 47
11 Hasil Uji NOrmMalitas .........cooeiviiiiiiieie s 48
12 Hasil Uji MUItiIKOIINEAITTAS. .........coveieieieiccsiseeeee s 49
13 Hasil Uji HeterokedastiSitas...........cocerereriiiiininieieee e 51
14 Linear Berganda..........cccooeiiiiiiiieieeies s 51
L5 HASH UJETaeiiiiiiii s 52
16 Koefisien Korelasi dan Determinasi ...........ccoveveveeienieeniesrieseennaeenn 53
17 Hasil Analisis Regresi MOUEraS.........coecveveiieeiieeiieieeie e 53

Wl



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Platform E-Commerce Pilihan Masyarakat Indonesia 2022 .............. 2
Gambar 1. 2 Tipe Influencer yang Memengaruhi Wanita dalam Memilih Produk

dan Layanan KeCantiKan ...........ccouiiieiiiiesie e 5
Gambar 1. 3 Awards SKINTITIC. .......cccviiieiiiiiiie e 6
Gambar 2. 1 Model Konseptual Penelitian ... 19
Gambar 4. 1 Gambaran Umum ReSPONUEN .........cccooeririiieieieee e 33

Xl



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1: Daftar Pertanyaan KUESIONE ........cc.ecvevieieecienieseeiesieeeesteeeesresreesesresnennen 65
Lampiran 2: Data Responden Pengisian KUESIONET .........cccoevverierieerenineneneeneeeeeeeenee 66
Lampiran 3: Hasil Analisis Statistik DesKriptif ...........ccccovevevereniinineneeeeeee 67
Lampiran 4: Hasil Analisis Uji Validitas..........cccoeoveveiiecienineeesececseeeee e 68
Lampiran 5: Hasil Analisis Uji ReHabIlitas .........ccocvveverenineieieieeseeeeee e 68
Lampiran 6: Hasil Analisis Uji NOrmalitas...........ccceoveveevieiiieereneeeeseseeseesreeee e 68
Lampiran 7: Hasil Analisis Uji MUItiKOIINEArItasS.........c.ccevveeeevieseeiececeeceseee e 69
Lampiran 8: Hasil Analisis Uji Heterokedastisitas ............coceeerverieeeerinenenieneeeeeeenenne 69
Lampiran 9: Hasil Analisis Linear Berganda............cccoceecveveeeecineeveesiseeseseecese e 70
Lampiran 10: HASH UJi T ..ottt 70
Lampiran 11: Hasil Koefisien Korelasi dan Determinasi ..........cccocvevveeeeeeneneesesesinenens 70
Lampiran 12: Hasil Analisis Regresi MOUEIaSI .......ccviveevverieeeeriecieeeeste et re e 71

XV



