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LAMPIRAN 1 

KUESIONER 

PETUNJUK PENGISIAN: 

1. Kuisioner ini ditujukan untuk masyarakat Kelurahan Mojolangu Kecamatan 

Lowokwaru, Malang .  

2. Jawaban yang disampaikan kepada peneliti merupakan suatu perwujudan dari  

penerapan e-registration, e-filing dan e-billing oleh wajib pajak, sehingga untuk 

mendapatkan hasil penelitian yang maksimal, Bapak/Ibu diharapkan dapat 

menjawab pertanyaan dengan benar dan jujur.  

Deskriptif Responden : 

Nama  : ………………………………………………….. 

Jenis Kelamin :  Pria   Wanita 

Usia  :………………………………………………….. 

Pekerjaan :…………………………………………………. 

Apakah sudah pernah menggunakan e-registration, e-filling dan e- billing ? 

        Sudah Pernah   Belum Pernah 

Bapak/Ibu/Saudara/i cukup memilih salah satu jawaban yang tersedia dengan cara 

memberi tanda (√) pada jawaban yang tersedia. Setiap pertanyaan terdiri dari 5 

pilihan jawaban: 

SS = Sangat Setuju  TS = Tidak Setuju 

S = Setuju   STS = Sangat Tidak Setuju 

N = Netral 

PENERAPAN E-REGISTRATION 

Pernyataan di bawah ini berkaitan dengan  Bapak/Ibu terhadap “ Penerapan E-

registration”. Mohon memberi tanda (√) pada pilihan yang sesuai dengan  

Bapak/Ibu. 

No Pernyataan Jaawaban 

SS S N TS STS 

1 Saya sebagai Wajib Pajak mengetahui 

Keputusan Direktur Jenderal Pajak 

mengenai e- registration. 

     



 

 

95 

 

2 Direktorat Jenderal Pajak telah melakukan 

sosialisasi secara meluas mengenai 

penerapan e-registration kepada wajib 

pajak. 

     

3 Dengan adanya e-registration, 

mempermudah saya dalam melaksanakan 

kewajiban perpajakan (mendaftarkan diri 

untuk memperoleh NPWP). 

     

4 E-registration ini adalah layanan yang 

digunakan untuk mendaftarkan diri 

memperoleh NPWP 

     

5 Dengan e-registration pelayanan 

pendaftaran untuk memperoleh NPWP 

saya lebih efektif dan efisien. 

     

6 Saya sebagai Wajib Pajak telah memahami 

manfaat, tujuan dan prosedur penerapan 

eregistration tersebut bagi kami. 

     

7 Saya telah menggunakan e-registration 

untuk mendaftarkan diri guna 

mendapatkan NPWP 

     

 

 PENERAPAN E-FILLING 

Pernyataan di bawah ini berkaitan dengan  Bapak/Ibu terhadap “ Penerapan E-

filling”. Mohon memberi tanda (√) pada pilihan yang sesuai dengan  Bapak/Ibu. 

No Pernyataan Jaawaban 

SS S N TS STS 

1 Direktorat Jenderal Pajak telah melakukan 

sosialisasi secara meluas mengenai 

penerapan e-filling kepada wajib pajak. 

     

2 Sistem e-filling dapat membantu saya 

melakukan pelaporan SPT tepat waktu dan 
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cepat. 

3 Saya dapat menghemat biaya dan energi 

saat menggunakan e-filling. 

     

4 E-filling mempercepat proses 

penghitungan SPT saya. 

     

5 E-filling memudahkan saya dalam 

melakukan pengisian SPT. 

     

6 Di dalam sistem e-filling terdapat 

kelengkapan data untuk kebutuhan 

pengisian SPT. 

     

7 Saya telah menggunakan e-filling untuk 

pengisian SPT. 

     

 

 PENERAPAN E-BILLING 

Pernyataan di bawah ini berkaitan dengan  Bapak/Ibu terhadap “ Penerapan E-

billing”. Mohon memberi tanda (√) pada pilihan yang sesuai dengan  Bapak/Ibu. 

No Pernyataan Jaawaban 

SS S N TS STS 

1 Direktorat Jenderal Pajak telah melakukan 

sosialisasi secara meluas mengenai 

penerapan e-billing kepada wajib pajak. 

     

2 E-billing memudahkan saya dalam proses 

pengisian data 

     

3 Sistem e-billing membantu saya untuk 

lebih teliti dalam melakukan pembayaran 

pajak. 

     

4 Dengan adanya e-billing , mempermudah 

saya dalam melaksanakan kewajiban 

perpajakan (membayar pajak terutang). 

     

5 Dengan sistem e-billing saya bisa mengerti 

proses realisasi pembayaran pajak yang 
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saya lakukan. 

6 Dengan sistem e-billing saya bisa merekam 

data pembayaran pajak saya sendiri. 

     

7 Saya telah menggunakan e-billing untuk 

pembayaran pajak. 

     

 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK 

Pernyataan di bawah ini berkaitan dengan  Bapak/Ibu terhadap “Kepatuhan 

Wajib Pajak”. Mohon memberi tanda (√) pada pilihan yang sesuai dengan  

Bapak/Ibu. 

No Pernyataan Jaawaban 

SS S N TS STS 

1 Saya mendaftarkan diri sebagai wajib 

pajak untuk memenuhi kewajiban saya 

sebagai warga Negara yang baik. 

     

2 Saya menyampaikan SPT tepat waktu 

sebelum batas akhir 

     

3 Saya selalu menghitung pajak yang 

terutang dengan benar dan 

membayarkannya dengan tepat waktu 

     

4 Saya selalu membayar kekurangan pajak 

yang ada sebelum dilakukan pemeriksaan 

     

5 Saya belum pernah mendapatkan sanksi 

dari pihak pajak terkait masalah 

perpajakan. 

     

6 Saya tidak mempunyai tunggakan pajak 

agar mudah dalam mengurus administrasi 

perpajakan. 

     

7 Saya telah mengikuti dan melaksanakan 

peraturan perundang-undangan perpajakan 

sesuai dengan apa yang tertulis dalam 
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peraturan pajak. 
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LAMPIRAN 2 

UJI VALIDITAS E-REGISTRATION 

 

 

Correlations 

 ER1 ER2 ER3 ER4 ER5 ER6 ER7 SUMER 

ER1 Pearson Correlation 1 .443** .385** .477** .284** .463** .239* .666** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .004 .000 .017 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

ER2 Pearson Correlation .443** 1 .334** .283** .292** .448** .491** .694** 

Sig. (2-tailed) .000  .001 .004 .003 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

ER3 Pearson Correlation .385** .334** 1 .425** .555** .221* .299** .654** 

Sig. (2-tailed) .000 .001  .000 .000 .027 .003 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

ER4 Pearson Correlation .477** .283** .425** 1 .432** .427** .424** .705** 

Sig. (2-tailed) .000 .004 .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

ER5 Pearson Correlation .284** .292** .555** .432** 1 .286** .308** .653** 

Sig. (2-tailed) .004 .003 .000 .000  .004 .002 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

ER6 Pearson Correlation .463** .448** .221* .427** .286** 1 .521** .719** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .027 .000 .004  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

ER7 Pearson Correlation .239* .491** .299** .424** .308** .521** 1 .707** 

Sig. (2-tailed) .017 .000 .003 .000 .002 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

SUM

ER 

Pearson Correlation .666** .694** .654** .705** .653** .719** .707** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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UJI VALIDITAS E-FILING 

 

 

 

 

Correlations 

 EF1 EF2 EF3 EF4 EF5 EF6 EF7 SUMEF 

EF1 Pearson Correlation 1 .595** .534** .546** .561** .481** .553** .773** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

EF2 Pearson Correlation .595** 1 .618** .667** .611** .488** .597** .812** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

EF3 Pearson Correlation .534** .618** 1 .675** .631** .520** .585** .807** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

EF4 Pearson Correlation .546** .667** .675** 1 .628** .635** .631** .847** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

EF5 Pearson Correlation .561** .611** .631** .628** 1 .541** .610** .810** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

EF6 Pearson Correlation .481** .488** .520** .635** .541** 1 .574** .752** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

EF7 Pearson Correlation .553** .597** .585** .631** .610** .574** 1 .815** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

SU

MEF 

Pearson Correlation .773** .812** .807** .847** .810** .752** .815** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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UJI VALIDITAS E-BILLING 

 

 

 

 

Correlations 

 EB1 EB2 EB3 EB4 EB5 EB6 EB7 SUMEB 

EB1 Pearson Correlation 1 .283** .210* .426** .314** .391** .398** .625** 

Sig. (2-tailed)  .004 .036 .000 .001 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

EB2 Pearson Correlation .283** 1 .457** .514** .532** .533** .292** .713** 

Sig. (2-tailed) .004  .000 .000 .000 .000 .003 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

EB3 Pearson Correlation .210* .457** 1 .521** .595** .382** .459** .709** 

Sig. (2-tailed) .036 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

EB4 Pearson Correlation .426** .514** .521** 1 .661** .531** .287** .786** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .004 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

EB5 Pearson Correlation .314** .532** .595** .661** 1 .532** .473** .813** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

EB6 Pearson Correlation .391** .533** .382** .531** .532** 1 .220* .721** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .028 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

EB7 Pearson Correlation .398** .292** .459** .287** .473** .220* 1 .633** 

Sig. (2-tailed) .000 .003 .000 .004 .000 .028  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

SUM

EB 

Pearson Correlation .625** .713** .709** .786** .813** .721** .633** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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UJI VALIDITAS KEPATUHAN WAJIB PAJAK 

 

 

 

 

Correlations 

 KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 SUMKP 

KP1 Pearson Correlation 1 .650** .552** .491** .563** .548** .604** .777** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

KP2 Pearson Correlation .650** 1 .660** .622** .622** .594** .441** .809** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

KP3 Pearson Correlation .552** .660** 1 .751** .610** .738** .610** .870** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

KP4 Pearson Correlation .491** .622** .751** 1 .630** .569** .518** .808** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

KP5 Pearson Correlation .563** .622** .610** .630** 1 .524** .503** .790** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

KP6 Pearson Correlation .548** .594** .738** .569** .524** 1 .710** .829** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

KP7 Pearson Correlation .604** .441** .610** .518** .503** .710** 1 .776** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

SUM

KP 

Pearson Correlation .777** .809** .870** .808** .790** .829** .776** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 

 

103 

 

LAMPIRAN 3 

UJI RELIABILITAS E-REGISTRATION 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.810 7 

 

UI RELIABILITAS E-FILING 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.906 7 

 

UJI RELIABILITAS E-BILLING 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.836 7 

 

UJI RELIABILITAS KEPATUHAN WAJIB PAJAK 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.912 7 
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LAMPIRAN 4 

UJI ASUMSI KLASIK 

 

UJI MULTIKOLONIERITAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 4.183 2.235  1.872 .064   

SUMER .340 .130 .302 2.611 .010 .369 2.712 

SUMEF .254 .089 .269 2.855 .005 .555 1.802 

SUMEB .248 .117 .246 2.120 .037 .366 2.730 

a. Dependent Variabel: SUMKP 
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LAMPIRAN 5 

Daftar r Tabel 
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LAMPIRAN 6 

T-TABEL
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LAMPIRAN 7 

F-TABEL

 

 



 

 

108 

 

LAMPIRAN 8 

DATA POPULASI 

 

Jumlah Penduduk    :   24,505   jiwa 

a Laki-laki      :   11,928   jiwa 

b Perempuan     :   12,577   jiwa 

 Usia 0 - 15     :     4,901   jiwa 

 Usia 15 - 65     :   17,154   jiwa 

 Usia 65 ke atas    :     2,451   jiwa 

Pekerjaan/Mata Pencaharian :       

a Karyawan            

 1) Pegawai Negeri Sipil : 8,577  orang 

 2) ABRI      : 5,147  orang 

 3) Swasta     : 3,430  orang 

b Wiraswasta / Pedagang :  
  

686  
 orang 

c Tani       :  
    

34  
 orang 

d Pertukangan    :  
  

309  
 orang 

e Buruh Tani     :  
    

69  
 orang 

f Pensiunan     :     1,714   orang 

g Nelayan      :   -   orang 

h Pemulung     :   -   orang 

i Jasa       :        617   orang 

Tingkat Pendidikan Masyarakat  :      

a Lulusan Pendidikan Umum       

 1) Taman Kanak-kanak :        396   orang 

 2) Sekolah Dasar   :     1,359   orang 

 3) SMP      :     1,773   orang 
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 4) SMA / SMU    :     1,729   orang 

 5) Akademi / D1-D3  :        347   orang 

 6) Sarjana     :        312   orang 

 7) Pascasarjana   :        168   orang 

b Lulusan Pendidikan Khusus       

 1) Pondok Pesantren  :  
    

57  
 orang 

 2) Pendidikan Keagamaan :   -   orang 

 3) Sekolah Luar Biasa :   -   orang 

 4) Kursus Ketrampilan :   -   orang 

Jumlah Penduduk Miskin  : 1.384  orang 

( menurut standart BKBPM )        

 


