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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Tingkat Kepuasan Kerja, Kedisiplinan, dan 

Employee Engagement karyawan di Pizza Hut kota malang. Penelitian ini merupakan 

Kuantitatif Kausalitas dan dilakukan terhadap seluruh karyawan aktif Pizza Hut Kota 

Malang. Teknik pengumpulan data yang digunakan pada penelitian ini adalah data primer 

berupa kuisioner yang telah disebar ke seluruh karyawan aktif Pizza Hut Kota Malang 

dengan software SPSS 2.6. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kepuasan Kerja, 

Kedisiplinan, dan Employee Engangement berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 

pembelian.  

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Kedisiplinan, Employee Engagement, Karyawan Pizza Hut 

Kota Malang. 
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ABSTRACT 

 

This research aims to determine the levels of job satisfaction, discipline, and employee 

engagement among employees at Pizza Hut in Malang city. The study employs a Quantitative 

Causal approach and is conducted on all active employees of Pizza Hut in Malang. The data 

collection technique used in this research is primary data in the form of a questionnaire 

distributed to all active employees of Pizza Hut in Malang using SPSS 2.6 software. The results 

indicate that job satisfaction, discipline, and employee engagement significantly influence the 

performance of purchasing employees.  

Keywords: Job Satisfaction, Discipline, Employee Engagement, Employees, Pizza Hut, 

Malang City. 
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