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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk untuk mengetahui penerapan, kendala dan upaya
dari sistem pengendalian internal di Inspektorat Kabupaten Malang. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif dengan teknik pengumpulan data berupa
wawancara, observasi dan dokumentasi. Teknik analisis data dalam metode
kualitatif dilakukan menggunakan analisis data menurut Miles dan Humberman
(2010) yaitu pengumpulan data, reduksi data, penyajian data dan penarikan
kesimpulan. Hasil dari penelitian ini yaitu: 1) Inspektorat Kabupaten Malang telah
menerapkan pengendalian internal dengan optimal. Dalam hal ini, lingkungan
pengendalian dinilai baik, melakukan penilaian resiko, menjalankan seluruh
kegiatan pengendalian dengan biak, memiliki informasi dan komunikasi yang baik
serta pelaksanaan pemantauan pengendalian internal yang baik. 2) Kendala yang
terdapat pada proses penerapan pengendalian internal di Inspektorat Kabupaten
Malang yaitu adanya karyawan yang memiliki pengetahuan rendah dan kurangnya
sumber daya manusia yang mereka miliki. 3) Upaya yang telah dilakukan oleh
Inspektorat Kabupaten Malang dalam mengatasi kendala penerapan pengendalian
internal yaitu dengan cara melakukan pembinaan kepada karyawan yang mereka
miliki dan juga melakukan kaderisasi.

Kata Kunci: Akuntabilitas, Inspektorat Kabupaten Malang, Pengendalian
Internal, Transparansi.



ABSTRACT

This research aims to determine the implementation, obstacles and efforts of the
internal control system at the Malang Regency Inspectorate. This research uses a
qualitative approach with data collection techniques in the form of interviews,
observation and documentation. Data analysis techniques in qualitative methods
are carried out using data analysis according to Miles and Humberman (2010),
namely data collection, data reduction, data presentation and drawing
conclusions. The results of this research are: 1) The Malang Regency
Inspectorate has implemented internal control optimally. In this case, the control
environment is assessed as good, carries out risk assessments, carries out all
control activities well, has good information and communication and implements
good internal control monitoring. 2) The obstacles that exist in the process of
implementing internal control at the Malang Regency Inspectorate are the
existence of employees who have low knowledge and the lack of human resources
they have. 3) Efforts that have been made by the Malang Regency Inspectorate to
overcome obstacles to implementing internal control are by providing guidance to
the employees they have and also carrying out cadre formation.

Keywords: Accountability, Malang Regency Inspectorate, Internal Control,
Transparency.
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