
PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, KUALITAS PRODUK 

DAN HARGA TERHADAP MINAT BELI ULANG KONSUMEN 

PADA BUTIK PAYUUO 

SKRIPSI 

 

Untuk Memenuhi Peryaratan dalam Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi 
 
 

 
DISUSUN OLEH : 

NURUL KHOIRIYAH S 

 

NOMOR POKOK : K.2019.5.35124 

JURUSAN : MANAJEMEN 

PROGRAM STUDI : MARKETING 

 

SEKOLAH TINGI ILMU EKONOMI STIE (STIE) 

MALANGKUCECWARA 

MALANG 

2023



PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, KUALITAS PRODUK 

DAN HARGA TERHADAP MINAT BELI ULANG KONSUMEN 

PADA BUTIK PAYUUO 

SKRIPSI 

 

Untuk Memenuhi Persyaratan dalam Memperoleh 

Gelar Sarjana Ekonomi 

 

 

 

Disusun Oleh : 

 

NURUL KHOIRIYAH S 

K.2019.5.35124 

SEKOLAH TINGI ILMU EKONOMI STIE (STIE) 

MALANGKUCECWARA 

MALANG 

2023



iii 

 

 

 

 
 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 
 

 



iv 

 

 

 

 

PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI 



SURAT KETERANGAN RISET 

v 

 

 

 

 

 



UCAPAN TERIMA KASIH 

vii 

 

 

 

 
 

Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini tidak lepas dari dukungan dan 

dorongan dari berbagai pihak sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik. 

Oleh karena itu, dengan ketulusan hati penulis mengucapkan terimakasih kepada: 

1. Drs. Bunyamin, MM, Ph. D selaku ketua STIE Malangkucecwara Malang. 

2. Dr. Rina Rahmawati, S.E, M.M selaku dosen pembimbing atas segala 

bimbingan, saran, motivasi serta waktu yang diberikan dalam membantu 

keberhasilan pengerjaan skripsi ini. Terima kasih banyak Bu Rina 

3. Dr. Uke Prajogo, STP, MM selaku dosen wali atas arahan dan solusi yang 
diberikan semasa kuliah 

4. Bapak dan Ibu dosen Penguji dan memberikan penilaian yang obyektif pada 

skripsi saya melalui siding komprehensif. 

5. Segenap dosen jurusan manajemen STIE Malangkucecwara Malang yang telah 

mendidik dan memberikan ilmu serta seluruh staf yang selalu membantu 

dengan sabar dalam melayani administrasi selama penyusunan skripsi ini. 

6. Ayah saya, Endik Sai’in yang sudah memberikan kasih sayang, perhatian, 

kesabaran, doa dan dukungan yang tak terhingga dalam setiap langkah hidup 

sehingga penulis bisa berada pada titik ini dengan berhasil mendapatkan gelar 

sarjana. 

7. Bagus Aldo Mahendra Buana yang sudah mendengarkan keluh kesah saya dan 

memberi dukungan keberhasilan menyelesaikan skripsi ini. 

8. Teman-teman Aldin, Ella yang sudah meluangkan waktu untuk memberi 

dukungan kepada saya. 

Semoga Allah SWT selalu memberikan rahmat serta karunianya atas apa yang 

telah kalian berikan kepada saya selaku penulis. Saya berharap dengan adanya 

penelitian ini juga dapat memberikan bantuan dsan ilmu bagi peneliti lanjutan 

ataupun pembaca pada umumnya. 



ABSTRAK 

viii 

 

 

 

 

Penilitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kualitas pelayanan, kualitas produk 

dan harga terhadap minat beli ulang. Sampel penelitian ini adalah 224. Orang yang 

merupakan pelanggan dan sekaligus pengikut pada akun sosial media Butik Payuuo 

yang datang membeli selama sebulan yaitu dengan rata - rata 350 konsumen. 

Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalaha analisis regresi 

linier berganda . Hasil penelitian ini menunjukan kualitas pelayanan, kualitas 

produk dan harga berpegaruh terhadap minat beli ulang konsumen butik payuuo. 

Secara simultan nilai koefisien determinasi (R²) kualitas pelayanan, kualitas produk 

dan harga sebesar 47,3 %. 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, Harga Minat Beli Ulang 
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This research aims to examine the effect of service quality, product quality and 

price on repurchase intention. The sample for this study was 224. People who are 

both customers and followers on social media that comes to buy for a month, with 

an average of 350 consumers. The data analysis method used in this research is 

multiple linear regression analysis. The results of this study indicate the quality of 

service, product quality and price affect the repurchase intention of payuuo 

boutique consumers. Simultaneously the value of the coefficient of determination 

(R²) for service quality, product quality and price is 47.3%. 

Keyword: Service Quality;Product Quality;Price;Repurchase Intention 
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