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ABSTRAK 

 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis loyalitas pelanggan pada McDonald’s 

yang mempengaruhi Kualitas Pelayanan, Harga dan Promosi. Dengan sampel data yang 

digunakan adalah Mahasiswa ABM yang pernah berkunjung ke McDonald’s sebanyak 

minimal 3 kali. Jenis penelitian ini menggunakan kuantitatif. Metode penelitian yang 

digunakan Analisis Regresi Linier Berganda. Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa 

terdapat 4 faktor yang mempengaruhi Loyalitas Pelanggan pada McDonald’s diantaranya 

kualitas pelayanan, harga dan promosi. Dari keempat faktor- faktor tersebut semuanya positif 

berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan McDonald’s. 

 

 

Kata Kunci : Loyalitas Pelanggan, Kualitas Pelayanan, Harga, Promosi 
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ABSTRACTION 

 

This study aims to analyze customer loyalty to McDonald's which influences Service 

Quality, Price and Promotion. The sample data used are ABM students who have visited 

McDonald's at least 3 times. This type of research uses quantitative. The research method 

used is Multiple Linear Regression Analysis. The results in this study indicate that there are 4 

factors that influence customer loyalty at McDonald's including service quality, price and 

promotion. All of these four factors have a positive effect on McDonald's customer loyalty. 

 

 

Keywords : Customer Loyalty, Service Quality, Price, Promotion 
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