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             ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adanya pengaruh narasi produk 

(copywriting), pengaruh narasi produk (copywriting) dan kualitas pelayanan 

terhadap keputusan pembelian produk sparepart di toko online Wali Motor.. 

Permasalahan dalam penelitian ini adalah perbandingan antara total pengunjung 

dengan total pesanan pada tahun 2021 yang terlalu jauh, penurunan pesanan tetapi 

kunjungan konsumen yang relatif tinggi, ketidakpastian keputusan pembelian 

konsumen. Metode yang dipergunakan pada penelitian ini merupakan metode 

penelitian deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Populasi pada penelitian 

adalah pelanggan di toko online Wali Motor yang berjumlah 2400 akun. Dalam 

penelitian ini peneliti mengambil obyek penelitian di toko online Wali Motor. 

Jenis data dalam penelitian ini adalah data primer. Data primer diperoleh 

berdasarkan skor jawaban responden dari google form yang telah disebarkan oleh 

peneliti. Hasil pada penelitian ini menunjukkan bahwa narasi produk berpengaruh 

secara signifikan terhadap keputusan pembelian, hasil ini menunjukkan bahwa 

pelanggan pada toko online Wali Motor mengamati bahwa narasi produk yang 

disampaikan penjual dirasa menarik dan telah memenuhi kebutuhan informasi 

bagi konsumen. Kualitas pelayanan berpengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

Kata Kunci: Narasi Produk; Copywriting; Kualitas Pelayanan; Keputusan 

Pembelian; Sparepart 
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                  ABSTRACT 

 
This study aims to determine the effect of product narrative (copywriting) and 

service quality on the decision to purchase spare parts products at the Wali Motor 

online store. The problems in this study are the comparison between total visitors 

and total orders in 2021 which is too far away, decreased orders but relatively 

high consumer visits, uncertainty in consumer purchasing decisions. The method 

used in this research is a descriptive research method with a quantitative 

approach. The population in this study were customers at the motor wali online 

store, totaling 2400 accounts. In this study, the researcher took the object of 

research at the motorbike guardian online shop. The type of data in this research is 

primary data. Primary data was obtained based on the score of the respondents' 

answers from the Google form which had been distributed by the researcher. The 

results of this study indicate that the product narrative has a significant effect on 

purchasing decisions. These results indicate that customers at the Wali Motor 

online store observe that the product narrative presented by the seller is interesting 

and fulfills the information needs of consumers. Service quality has a significant 

effect on purchasing decisions. 

Keywords: Product Narration; Copywriting; Services Quality; Purchasing 

Decisions; Spare Parts. 
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