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ABSTRAK: 

 

Jenis penelitian dalam penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan 

pendekatan kausalitas. Populasi dan sampel yang digunakan adalah masyarakat 

yang ada di wilayah Kota Malang dan mengkonsumsi produk Lapis Kukus Tugu 

Malang. Jumlah sampel dalam penelitian ini menggunakan rumus Lemeshow, 

sehingga diperoleh hasil sampel dalam penelitian ini adalah 96 responden. 

Dalam penelitian ini pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan 

kuesioner. Data diolah dan dianalisis dengan teknik analisis jalur. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa: (1) Terdapat pengaruh signifikan antara kualitas 

produk terhadap kepuasan pelanggan. (2) terdapat pengaruh signifikan antara 

promosi penjualan terhadap kepuasan pelanggan. (3) terdapat pengaruh 

signifikan antara kualitas produk terhadap minat beli. (4) terdapat pengaruh 

signifikan antara promosi penjualan terhadap minat beli konsumen. (5) terdapat 

pengaruh signifikan antara kepuasan pelanggan terhadap minat beli konsumen 

pada produk Lapis Kukus Tugu Malang, (6) terdapat pengaruh signifikan antara 

kepuasan pelanggan terhadap minat beli konsumen pada produk Lapis Kukus 

Tugu Malang. 

 

Keywords: Kualitas Produk; Promosi Penjualan; Minat Beli; Kepuasan 

Pelanggan. 



 

 ABSTRACT: 

 

The type of research in this research is quantitative research with a causality 

approach. The population and sample used are the people who live in the city of 

Malang and consume the Lapis Kukus Tugu Malang product. The number of 

samples in this study used the Lemeshow formula, so that the sample results in 

this study were 96 respondents. In this study, data collection was carried out 

using a questionnaire. The data is processed and analyzed using path analysis 

techniques. The results of the research show that: (1) There is a significant 

influence between product quality and customer satisfaction. (2) there is a 

significant influence between sales promotions on customer satisfaction. (3) there 

is a significant influence between product quality and purchase intention. (4) 

there is a significant influence between sales promotions on consumer buying 

interest. (5) there is a significant influence between customer satisfaction on 

consumer buying interest in Lapis Kukus Tugu Malang products, (6) there is a 

significant influence between customer satisfaction on consumer buying interest 

in Lapis Kukus Tugu Malang products. 

 

Keywords: Product Quality; Sales Promotion; Purchase Interest; Customer 

Satisfaction. 
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