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Abstract 

Technological developments are increasingly advanced and currently developing, one of which 

is in the field of marketing, namely in the development of the e-commerce industry in Indonesia. 

With e-commerce, everyone can carry out sales and purchase transactions anytime and 

anywhere. E-commerce that exists today makes it very easy for us to meet our needs. Every e-

commerce owner always tries to attract the attention of potential customers, such as providing 

information about the advantages that e-commerce has. So to increase the number of visitors 

again, Tokopedia collaborated with BTS (Bangtan Sonyeondan) as Tokopedia's brand 

ambassadors. This research includes the type of associative research with a quantitative 

approach. with the object of BTS fans who are usually called ARMY on the STIE 

Malangkucecewara Campus. This study uses a purposive sampling technique. there is a 

significant influence between brand ambassadors on purchasing decisions at Tokopedia. 

Keywords : Brand Ambassador(BTS); Advertising; Promotio;, Purchase Interest; Purchase 

Decision. 

Abstrak 

Perkembangan teknologi yang semakin maju dan berkembang saat ini salah satunya pada bidang 

pemasaran yaitu pada perkembangan industri e-commerce di Indonesia. Dengan adanya e-

commerce, setiap orang bisa melaksanakan transaksi penjualan maupun pembelian kapanpun 

dan dimanapun. e-commerce yang ada saat ini sangat memudahkan kita untuk memenuhi 

kebutuhan kita. Setiap pemilik e-commerce selalu berusaha agar dapat menarik perhatian calon 

konsumen seperti memberikan informasi tentang apa saja keunggulan yang dimiliki oleh e-

commerce tersebut. Maka untuk menaikkan kembali jumlah pengunjung, Tokopedia melakukan 

kerja sama dengan BTS (Bangtan Sonyeondan) sebagai brand ambassador Tokopedia. Penelitian 

ini termasuk jenis penelitian asosiatif dengan pendekatan kuantitatif. dengan obyek penggemar 

BTS yang dibiasa disebut ARMY yang ada di Kampus STIE Malangkucecewara. Pengambilan 

sampel pada penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling. terdapat pengaruh 

signifikan antara brand ambassador terhadap keputusan pembelian di Tokopedia. 

Keywords: Brand Ambassador(BTS); Iklan; Promosi; Minat Beli Konsumen; Keputusan 

Pembelian. 
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