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ABSTRACT 

 
 

This study aims to determine and analyze the influence of social media Tiktok and 

E-WOM on the purchase decision of Scarlett Whitening. This study used a sample 

of 103 respondents from STIE Malangkuçeçwara class of 2019. The sampling 

technique used is non-probability sampling using the path analysis method. Data 

processing is done using SPSS. The results obtained from the research that has been 

done are that social media Tiktok (X) has a direct effect on purchasing decisions 

(Y) has a path coefficient of 0.674 and is significantly < 0.05, Social media Tiktok 

(X) has a direct effect on E-WOM (Z) which has a path coefficient of 0.767 and a 

significant <0.05, E-WOM (Z) has a direct effect on purchasing decisions (Y) which 

has a path coefficient of 0.713 and a significant <0.05, and social media Tiktok (X) 

has an effect on decisions purchases (Y) through E-WOM 

(Z) namely 0.767 x 0.713 = 0.546. And it was concluded that the results of this 

study indicate that Tiktok social media (X) has a direct effect on purchasing 

decisions (Y) because the beta coefficient () of Tiktok social media (X) on 

purchasing decisions (Y) is greater than the indirect effect. 
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ABSTRAKS 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh sosial media 

Tiktok dan E-WOM terhadap keputusan pembelian Scarlett Whitening. Dalam 

penelitian ini menggunakan sampel yang berjumlah 103 responden Mahasiswa 

STIE Malangkuçeçwara angkatan 2019. Teknik sampling yang digunakan yaitu 

non probability sampling dengan menggunakan metode path analysis (analisis 

jalur). Pengolahan data dilakukan menggunakan SPSS. Hasil yang diperoleh dari 

penelitian yang telah dilakukan yaitu sosial media Tiktok (X) berpengaruh langsung 

terhadap keputusan pembelian (Y) memiliki koefisien jalur sebesar 0,674 dan 

signifikan < 0,05, Sosial media Tiktok (X) berpengaruh langsung terhadap E-WOM 

(Z) yang memiliki koefisien jalur sebesar 0,767 dan signifikan < 0,05, E-WOM (Z) 

berpengaruh langsung terhadap keputusan pembelian (Y) yang memiliki koefisien 

jalur sebesar 0,713 dan signifikan < 0,05, dan sosial media Tiktok (X) berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian (Y) melalui E-WOM (Z) yaitu 0,767 x 0,713 = 

0,546. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sosial media Tiktok (X) 

berpengaruh langsung terhadap keputusan pembelian (Y) karena koefisien beta () 

sosial media Tiktok (X) terhadap   keputusan pembelian (Y) lebih besar 

dibandingkan pengaruh secara tidak langsung. 
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