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ABSTRAK 

Tujuan i        iidari i        iidiadakan i        i ipenelitian i        i iini i        iiuntuk i        iimembahas i        iimengenai i        ii“Analisis i        i iPengaruh i        iiKualitas i  

iiPelayanan i      i idan i      i iKepuasan i      i iKonsumen i      iiterhadap i      iiMinat i      iiKunjung i      iiUlang i      i ipada i      iiObyek i      i iWisata i      i iBlitar i  

iiPark” i         iidengan i         i ijenis i         iipenelitian i         iiyang i         iidigunakan i         iidalami         iipenelitian i         i iadalah i         i ipenelitian i         i ideskriptif i  

iikuantitatif, i     iipopulasi i     i iberjumlah i     i iseluruh i     iipengunjung i     iiWisata i    iiBlitar i     iiPark i     iiyang i     i iberkunjung i     i idi i     i ihari i      ii 

weekday i           iidalam i          i isehari i          i idengan i          i irata i          ii– i          iirata i          i ipengunjung i          i isebanyak i          i i2000 i          i ipengunjung. i          iiTeknik i  

iisampling i             iimenggunakan i             iiPuposive i             iiSampling i             iidan i              i ipenentuan i             i imetode i             i ipengambilan i             iisampel i  

iimenggunakan i   i irumus i    ii slovin i   i iyang i   iiberjumlah i   i i95 i   i iresponden i   iidari i   i i2000 i    iipopulasi i   iiyang i   iinantinya i   i iakan i 

iidi i        i ijadikan i        i ireponden i        i idalam i        iipengisian i        i ikuisoner. i        i iHasil i        iidari i        i ipenelitan i        iididapatkan i        ii1). i        iiKualitas i  

iiPelayanan i    iiberpengaruh i    i isignifikan i    iiterhadap i    i iMinat i    iiKunjung i    i iUlana i    iipada i    iiObyek i    iiWisata i    iiBlitar i    i iPark i 

iidan i    i i2). i    iiKepuasan i    i iKonsumen i    iiberpengaruh i    i isignifikan i    i iterhadap i    iiMinat i    i iKunjung i    i iUlang i    i ipada i    iiObyek i  

iiWisata i i iBlitar i i iPark. i i i 

 
 

Kata i iiKunci i i i: i i iKualitas i iiPelayanan i i i; i iiKepuasan i iiKonsumen i ii; i i iMinat i iiKunjung i iiUlang 
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ABSTRACT 

The i      i ipurpose i      i iof i      iithisi      i i research i      ii was i      i ito i      iidiscuss i      i i"Analysis i      iiof i      i i the i      i iInfluence i      i iof i      iiService i      iiQuality i      i iand i  

iiCustomeri   iiSatisfaction i   iion i   iiInterest i   iiin i   iiRepeat i   iiVisits i   i ito i   i iBlitar i   i iPark i   iiTourism i   iiObjects" i   ii with i   i ithe i   iitype i   iiof i  

iiresearch i   i iused i   iiin i   i ithis i   iistudy i   i i was i   i iquantitative i   iidescriptive i   i iresearch, i   iiincidents i   i iattended i   i iby i   i iall i   i ivisitors i iito i       

iiBlitar i      iiTourism i      i iPark i      i ion i      ii weekdays i      i iin i      iia i      iiday i      i i with i      i ian i      iiaverage i      iiof i      ii2000 i      iivisitors. i      iiThe i      iisampling i 

iitechnique i    iiused i    iiPuposive i    i iSampling i    i iand i    iithe i    iisampling i    i imethod i    i iused i    i ithe i    i islovin i    i iformula, i    iitotaling i    ii95 i 

iirespondents i     iifrom i     i i2000 i     iipopulations i     ii which i     i i would i     i ilater i     i ibe i     i i used i     iiasi     iirespondents i     iiin i     iifilling i     iiout i     i ithe i  

iiquestionnaire. i    iiThe i    i iresults i    i iof i    i ithe i    iiresearch i    i iobtained i    i i1). i    i iService i    iiQuality i    i ihasi    i ia i    ii significant i    iieffect i    i ion i  

iiInterest i     i iin i     iiVisiting i     iiUlana i     iiin i     iiBlitar i     i iPark i     iiTourism i     i iObjects i     i iand i     ii2). i      iiConsumer i     iiSatisfaction i     i ihasi     i ia i  

iisignificant i i ieffect i i ion i i iInterest i iiin i iiRepeat i iiVisits i iito i iiBlitar i i iPark i iiTourism i i iObjects. 

 
 

Keywordi i i: i iiService i i iquality i ii; i i iConsumer i iiSatisfaction; i i iInterest i iiin i i iReturning 
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