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ABSTRAK

Tujuan dari. diadakan penelitian. ini. untuk. membahas. mengenai “Analisis Pengaruh. Kualitas
Pelayanan dan Kepuasan Konsumen terhadap Minat Kunjung Ulang pada Obyek Wisata Blitar
Park” dengan jenis penelitian. yang digunakan dalam penelitian. adalah. penelitian deskriptif.
kuantitatif, populasi. berjumlah seluruh. pengunjung Wisata Blitar. Park yang berkunjung. di hari. .
weekday dalam sehari dengan rata — rata pengunjung sebanyak 2000 pengunjung. Teknik
sampling menggunakan Puposive Sampling dan penentuan metode pengambilan sampel
menggunakan rumus slovin yang berjumlah 95 responden dari 2000 populasi. yang nantinya akan.
di jadikan reponden dalam pengisian kuisoner. Hasil dari penelitan didapatkan 1). Kualitas
Pelayanan berpengaruh signifikan. terhadap Minat Kunjung Ulana pada Obyek Wisata Blitar Park
dan 2). Kepuasan Konsumen berpengaruh signifikan terhadap. Minat Kunjung Ulang pada Obyek

Wisata Blitar Park.

Kata Kunci.: Kualitas Pelayanan.; Kepuasan.Konsumen,; Minat Kunjung.Ulang
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ABSTRACT

The purpose of this research. was to. discuss ."Analysis of the Influence of Service Quality and
Customer Satisfaction on Interest in Repeat Visits to Blitar Park Tourism Objects" with the type of
research used. in this study .was quantitative descriptive research, incidents attended. by all visitors.to.
Blitar Tourism Park on weekdays .in a day with an average of 2000 visitors. .The sampling.
technique used Puposive Sampling. and the sampling method used the slovin formula,. totaling 95.
respondents from 2000 populations which would later be used as respondents. in. filling out the
questionnaire. The results of the research obtained 1). Service Quality has a significant effect on
Interest. in Visiting Ulana in Blitar. Park Tourism Objects and. 2). Consumer. Satisfaction has a

significanteffect on.Interestin Repeat Visitsto Blitar.Park. Tourism Objects.

Keyword : Service quality.; Consumer Satisfaction;.Interest.in.Returning
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