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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Online Customer Review, 

Online Customer Rating dan Flash Sale terhadap keputusan pembelian dengan 

menggunakan harga sebagai moderasi. Penelitian ini menggunakan jenis 

penelitian kuantitatif dengan menggunakan metode korelasi. Dalam penelitian ini 

peneliti menggunakan data primer yaitu berupa pengisian kuesioner. Penelitian ini 

dilakukan di STIE Malangkucecwara dengan jumlah sampel sebesar 90 

responden. Berdasarkan hasil penelitian maka peneliti menemukan beberapa hal 

ini terkait dengan keputusan pembelian sebagai berikut : variabel online customer 

review, online customer rating dan flash sale secara parsial maupun simultan 

memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian. Tetapi untuk harga sebagai 

variabel moderasi memiliki hasil bahwa harga tidak dapat memoderasi online 

customer review, online customer rating dan flash sale terhadap keputusan 

pembelian.Sedangkan nilai R square yang diperoleh dalam penelitian ini sebesar 

60,3%. Hal ini menunjukkan bahwa 60,3% diberikan kepada variabel Online 

Customer Review, Online Customer Rating, Flash Sale dan harga secara bersama- 

sama terhadap keputusan pembelian, sedangkan sisanya sebesar 39,7% 

dipengaruhi oleh variabel lain diluar dari penelitian ini. 

 

 
Kata kunci : Review, Rating, Flash Sale 
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This study aims to determine the effect of Online Customer Reviews, Online 

Customer Ratings and Flash Sale on purchasing decisions by using price as 

moderation. This study uses a type of quantitative research using the correlation 

method. In this study, researchers used primary data in the form of filling out 

questionnaires. This research was conducted at STIE Malangkucecwara with a 

total sample of 90 respondents. Based on the results of the research, the 

researchers found some of these things related to purchasing decisions as follows: 

online customer review variables, online customer ratings and flash sales 

partially or simultaneously have an influence on purchasing decisions. But for 

price as a moderating variable, the result is that price cannot moderate online 

customer reviews, online customer ratings and flash sales on purchasing 

decisions. Meanwhile, the R square value obtained in this study is 60.3%. This 

shows that 60.3% is given to the online customer review, online customer rating, 

flash sale and price variables together on purchasing decisions, while the 

remaining 39.7% is influenced by other variables outside of this study. 
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