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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1: Kuesioner 

 

KUISIONER PENELITIAN 

Dengan hormat, 

Perkenalkan saya Vania Angelita Pamudarma Mahasiswa Jurusan Manajemen 

STIE Malangkuςeςwara Malang, pada saat ini sedang melaksanakan penelitian dalam 

rangka memenuhi tugas akhir untuk memperoleh gelar sarjana, bersama ini peneliti 

menyampaikan kuesioner penelitian mengenai “Pengaruh Kualitas Pelayanan dan 

Word of Mouth terhadap Keputusan Pembelian dengan Lokasi sebagai Variabel 

Moderating”. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana pengaruh kualitas 

pelayanan, WOM, dan lokasi terhadap keputusan pembelian pada UD. Mandiri Steel. 

Peneliti mengharap kesediaan saudara/i untuk membantu penelitian ini dengan mengisi 

secara lengkap kuesioner yang terlampir. Terima kasih atas kerjasama dan kesediaan 

saudara/i untuk menjawab semua pertanyaan dalam kuesioner ini. 

 

Peneliti, 

 

 

       Vania Angelita Pamudarma 
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Berilah tanda (√ )  pada setiap pilihan jawaban yang sesuai dengan pendapat saudara. 

Keterangan : 

 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

CS : Cukup Setuju 

KS : Kurang Setuju 

SKS : Sangat Kurang Setuju 

 

KUALITAS PELAYANAN (X1) 

No Pernyataan SS S CS KS SKS 

1 
Karyawan UD. Mandiri Steel menyediakan dan 

memberikan nota pembelian besi. 

     

2 
Karyawan UD. Mandiri Steel mengirim barang 

tepat waktu. 
     

3 
Karyawan UD. Mandiri Steel selalu tanggap 

terhadap masalah yang dihadapi pelanggan 

     

4 
Karyawan UD. Mandiri Steel cepat dalam 

merespon pesanan pelanggan. 

     

5 

Karyawan UD. Mandiri Steel memberikan 

perhatian kepada konsumen secara individu, 

peka akan kebutuhan konsumen. 

     

6 
Karyawan UD. Mandiri Steel memberikan 

jaminan pengembalian barang yang tidak sesuai. 
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WORD OF MOUTH (X2) 

 

LOKASI (Z) 

No Pernyataan SS S CS TS STS 

1 Lokasi UD. Mandiri Steel mudah dijangkau.      

2 
Lalu lintas menuju UD. Mandiri Steel mudah dan 
tidak macet. 

     

No Pernyataan SS S CS TS STS 

1 Saya sering membicarakan kepada orang lain, 
kenyamanan yang saya peroleh jika belanja di 
UD. Mandiri Steel.  

     

2 Saya mempromosikan UD. Mandiri Steel kepada 
kalangan keluarga dan teman. 

     

3 Saya merekomendasikan UD. Mandiri Steel 
kepada orang lain karena variasi besi UD. 
Mandiri Steel lengkap. 

     

4 Saya merekomendasikan UD. Mandiri Steel 
kepada orang lain karena kualitas pelayanannya 
baik. 

     

5 Saya merekomendasikan UD. Mandiri Steel 
kepada orang lain karena akurasi barang sesuai 
standart. 

     

6 Saya merekomendasikan UD. Mandiri Steel 
kepada orang lain karena harga besi mampu 
bersaing di pasaran. 
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3 
UD. Mandiri Steel dapat terlihat jelas dari tepi 
jalan. 

     

4 
Tempat parkir UD. Mandiri Steel nyaman untuk 
roda dua maupun roda empat. 

     

5 
Tempat parkir UD. Mandiri Steel aman untuk 
roda dua maupun roda empat. 

     

6 
Lokasi UD. Mandiri Steel memiliki kemudahan 
akses untuk mengirim barang. 

     

 

KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 

NO PERNYATAAN SS S CS TS STS 

1 Saya memilih UD. Mandiri Steel karena sesuai 
dengan rutinitas pembelian. 

     

2 Saya memilih UD. Mandiri Steel karena merk 
yang ditawarkan sesuai harapan. 

     

3 Saya memilih UD. Mandiri Steel karena sudah 
lama berlangganan. 

     

4 Saya melakukan pembelian besi di UD. Mandiri 
Steel karena produknya sesuai dengan standar 
SNI.  

     

5 Saya melakukan pembelian di UD. Mandiri 
Steel karena kemudahan dalam pembayaran. 

     

6 Saya mantap memilih UD. Mandiri Steel karena 
memperoleh informasi kelengkapan barang 
yang tersedia. 
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Lampiran 2: Hasil Uji Validitas 

a. X1: Kualitas Pelayanan 

Correlations 

 x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x1.6 

total_x

1 

x1.1 Pearson 

Correlation 
1 ,245 ,477** ,144 ,189 ,145 ,588** 

Sig. (2-tailed)  ,055 ,000 ,265 ,140 ,260 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 

x1.2 Pearson 

Correlation 
,245 1 ,305* ,657** ,438** ,446** ,719** 

Sig. (2-tailed) ,055  ,016 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 

x1.3 Pearson 

Correlation 
,477** ,305* 1 ,298* ,298* ,359** ,695** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,016  ,019 ,019 ,004 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 

x1.4 Pearson 

Correlation 
,144 ,657** ,298* 1 ,611** ,685** ,758** 
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b. 

X2: 

Word 

of 

Mouth 

 

Sig. (2-tailed) ,265 ,000 ,019  ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 

x1.5 Pearson 

Correlation 
,189 ,438** ,298* ,611** 1 ,685** ,718** 

Sig. (2-tailed) ,140 ,000 ,019 ,000  ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 

x1.6 Pearson 

Correlation 
,145 ,446** ,359** ,685** ,685** 1 ,738** 

Sig. (2-tailed) ,260 ,000 ,004 ,000 ,000  ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 

total_x

1 

Pearson 

Correlation 
,588** ,719** ,695** ,758** ,718** ,738** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 62 62 62 62 62 62 62 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Z: 

Lokasi 

Correlations 

 x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 x2.6 

total_x

2 

x2.1 Pearson 

Correlation 
1 ,714** ,623** ,536** ,603** ,465** ,789** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 

x2.2 Pearson 

Correlation 
,714** 1 ,720** ,686** ,631** ,569** ,865** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 

x2.3 Pearson 

Correlation 
,623** ,720** 1 ,626** ,769** ,653** ,871** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 

x2.4 Pearson 

Correlation 
,536** ,686** ,626** 1 ,672** ,701** ,830** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 

x2.5 Pearson 

Correlation 
,603** ,631** ,769** ,672** 1 ,766** ,877** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 

x2.6 Pearson 

Correlation 
,465** ,569** ,653** ,701** ,766** 1 ,814** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 

total_x

2 

Pearson 

Correlation 
,789** ,865** ,871** ,830** ,877** ,814** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 62 62 62 62 62 62 62 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 
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Y: 

Keputusan Pembelian 

 z1.1 z1.2 z1.3 z1.4 z1.5 z1.6 total_z 

z1.1 Pearson 

Correlation 
1 ,573** ,447** ,685** ,650** ,563** ,795** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 

z1.2 Pearson 

Correlation 
,573** 1 ,608** ,678** ,643** ,703** ,849** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 

z1.3 Pearson 

Correlation 
,447** ,608** 1 ,508** ,495** ,591** ,736** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 

z1.4 Pearson 

Correlation 
,685** ,678** ,508** 1 ,799** ,626** ,876** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 

z1.5 Pearson 

Correlation 
,650** ,643** ,495** ,799** 1 ,610** ,856** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 

z1.6 Pearson 

Correlation 
,563** ,703** ,591** ,626** ,610** 1 ,823** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 

total_

z 

Pearson 

Correlation 
,795** ,849** ,736** ,876** ,856** ,823** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 62 62 62 62 62 62 62 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 3: Hasil Uji Reliabilitas 

Correlations 

 y1.1 y1.2 y1.3 y1.4 y1.5 y1.6 total_y 

y1.1 Pearson 

Correlation 
1 ,658** ,635** ,578** ,495** ,429** ,773** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 

y1.2 Pearson 

Correlation 
,658** 1 ,714** ,628** ,574** ,562** ,849** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 

y1.3 Pearson 

Correlation 
,635** ,714** 1 ,570** ,670** ,472** ,835** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 

y1.4 Pearson 

Correlation 
,578** ,628** ,570** 1 ,717** ,772** ,859** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 

y1.5 Pearson 

Correlation 
,495** ,574** ,670** ,717** 1 ,584** ,820** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 

y1.6 Pearson 

Correlation 
,429** ,562** ,472** ,772** ,584** 1 ,773** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 

total_

y 

Pearson 

Correlation 
,773** ,849** ,835** ,859** ,820** ,773** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 62 62 62 62 62 62 62 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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1. Variabel Kualitas Pelayanan (X1) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,776 6 

 

2. Variabel Word of Mouth (X2) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,916 6 

 

3. Variabel Lokasi (Z) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,904 6 

 

4. Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,900 6 
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Lampiran 4: Uji Multikolinieritas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinierity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -,855 2,314  -,369 ,713   

Kualitas 

Pelayanan 
,379 ,116 ,289 3,260 ,002 ,525 1,906 

Word of Mouth ,336 ,082 ,350 4,096 ,000 ,565 1,770 

Lokasi ,333 ,086 ,369 3,871 ,000 ,452 2,212 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
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Lampiran 5: T Tabel 
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Lampiran 6: R Tabel 
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Lampiran 7: F tabel 

 

 

 


