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ABSTRAK 

Diskon harga merupakan hal yang selalu menarik di mata konsumen. Setiap 

merek akan saling berlomba dalam menentukan diskon harga yang tepat untuk 

kepuasan konsumen dengan harapan konsumen atau pelanggan akan tetap loyal 

atas produk dari layanan e-commerce yang digunakan.  Salah satu bentuk loyalitas 

konsumen adalah tertarik untuk tetap melakukan pembelian ulang menggunakan 

aplikasi e-commerce tersebut. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

pengaruh diskon harga terhadap pembelian ulang dengan kepuasan konsumen 

sebagai moderating. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif kausalitas. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan 

menggunakan kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa STIE 

Malangkucecwara yang pernah melakukan pembelian di Gofood lebih dari 1 kali. 

Pada penelitian ini menggunakan teknik accidental sampling. Peneliti 

menggunakan sebanyak 100 responden untuk dijadikan sampel. Hasil penelitian 

menggunakan aplikasi SPSS 23 menemukan adanya pengaruh positif dan 

signifikan diskon harga terhadap pembelian ulang serta kepuasan konsumen tidak 

dapat memoderasi pengaruh diskon harga terhadap pembelian ulang. 

 

Kata Kunci: Diskon Harga, Pembelian Ulang, Kepuasan Konsumen 
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ABSTRACT 

Price discounts are always attractive to consumers. Each brand will compete with 

each other in determining the right price discount for consumer satisfaction in the 

hope that consumers or customers will remain loyal to the products from the e-

commerce services used. One form of consumer loyalty is being interested in 

continuing to make repeat purchases using the e-commerce application. The 

purpose of this study was to determine the effect of price discounts on repeat 

purchases with consumer satisfaction as a moderator. This study uses a causality 

quantitative method. The data collection technique used in this research is to use 

a questionnaire. The population in this study were STIE Malangkucecwara 

students who had made purchases at Gofood more than once. In this study using 

accidental sampling technique. Researchers used as many as 100 respondents to 

be sampled. The results of the study using the SPSS 23 application found that 

there was a positive and significant effect of price discounts on repeat purchases 

and that consumer satisfaction could not moderate the effect of price discounts on 

repeat purchases. 
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