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ABSTRAK  

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Komunikasi dan Insentif terhadap 

Kinerja Karyawan dengan Kepuasan Kerja sebagai Variabel Intervening di Kokarsi PT.Sankyu 

Indonesia Cilegon dan mengetahui apakah kepuasan kerja berperan sebagai variabel intervening. 

Metode penelitian menggunakan metode kuantitatif kausalitas dengan pengolahan data SPSS versi 

25. Teknik pengambilan sampel menggunakan Simple Random Sampling dengan sampel sebanyak 

40 karyawan dengan menggunakan rumus slovin. Teknik analisis data yang digunakan adalah uji 

validitas, uji reabilitas, uji normalitas, uji multikolinearitas, uji heteroskedasitas, analisis regresi 

linear berganda dan analysis path. Dengan menggunakan SPSS. Hasil dari variabel kepuasan kerja 

(Z) sebagai variabel intervening berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) dengan 

nilai koefisien regresi adalah 0,612 dan tingkat signifikannya 0,000 Hasil dari penelitian uji T 

menunjukan bahwa Variabel Komunikasi berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan. 

Variabel Insentif berpengaruh tidak signifikan dan negative terhadap Kinerja Karyawan Variabel 

Kepuasan Kerja berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan Variabel Komunikasi 

berpengaruh tidak signifikan terhadap Kepuasan Kerja Variabel Insentif berpengaruh signifikan 

terhadap Kepuasan Kerja. Komunikasi dan Insentif terhadap Kinerja Karyawan melalui Kepuasan 

Kerja sebagai Variabel Intervening berpengaruh signifikan secara uji F simultan. Berarti dapat 

diinterprestasikan bahwa variabel kepuasan kerja (Z) memediasi secara parsial hubungan antara 

variabel komunikasi dan Insentif (X) terhadap kinerja karyawan (Y). 

 

Kata Kunci : Komunikasi, Insentif, Kinerja Karyawan, Kepuasan Kerja  
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ABSTRACT 

 This study aims to determine the Effect of Communication and Incentives on Employee 

Performance with Job Satisfaction as an Intervening Variable in PT. Sankyu Indonesia Cilegon's 

Kokarsi and to find out whether job satisfaction acts as an intervening variable. The research 

method uses quantitative causality methods with SPSS version 25 data processing. The sampling 

technique uses Simple Random Sampling with a sample of 40 employees using the slovin 

formula. Data analysis techniques used are validity test, reliability test, normality test, 

multicollinearity test, heteroscedasticity test, multiple linear regression analysis and path 

analysis. By using SPSS. The results of the job satisfaction variable (Z) as an intervening 

variable have a significant effect on employee performance (Y) with a regression coefficient 

value of 0.612 and a significance level of 0.000. The results of the T-test study show that the 

Communication Variable has a significant effect on Employee Performance. Incentive Variable 

has no significant and negative effect on Employee Performance. Job Satisfaction Variable has 

significant effect on Employee Performance. Communication Variable has no significant effect 

on Job Satisfaction. Incentive variable has significant effect on Job Satisfaction. Communication 

and Incentives on Employee Performance through Job Satisfaction as Intervening Variables 

have a significant effect on the simultaneous F test. This means that it can be interpreted that the 

variable job satisfaction (Z) partially mediates the relationship between the communication and 

incentive variables (X) on employee performance (Y). 

 

Keywords: Communication, Incentives, Employee Performance, Job Satisfaction 
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