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ABSTRAK 

Penelitian ini berfokus pada partisipasi masyarakat dengan adanya open 

government dalam meningkatkan kualitas layanan masyarakat di Desa Pejambon. 

Dengan menyandang predikat sebagai Desa Terbuka ditingkat Kabupaten, Desa 

Pejambon juga memiliki berbagai prestasi baik ditingkat provinsi hingga nasional, 

dan tetap bisa meningkatkan eksistensinya dalam menjalankan program open 

government. Pelaksanaan praktik open government bukanlah hal yang mudah. 

Oleh karena itu, diperlukan suatu proses partisipasi masyarakat untuk 

menghasilkan gagasan berupa kolaborasi dalam mewujudkan hal tersebut. Untuk 

menganalisis proses partisipasi dan kolaborasi peneliti menggunakan teori 

Partisipasi yang dikemukakan oleh Yadav. Pada teori ini terdapat 4 indikator yaitu 

partisipasi dalam pengambilan keputusan, partisipasi dalam pelaksanaan 

kegiatan, partisipasi dalam pemanfaatan hasil pembangunan, partisipasi dalam 

pemantauan dan evaluasi pembangunan. Jenis penelitian yang digunakan adalah 

kualitatif dengan tipe deskriptif. Dimana jenis data terdiri dari data primer yang 

diperoleh melalui wawancara dan observasi langsung dilapangan, sedangkan data 

sekunder diperoleh dari data yang telah dikumpulkan peneliti melalui dokumen-

dokumen yang berkaitan dengan penelitian.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa proses partisipasi dan kolaborasi 

meliputi empat tahapan partisipasi ditandai dengan kondisi awal adanya 

keterbatasan sumber daya di Pemerintah Desa dan keinginan dari masyarakat 

untuk berpartisipasi mengusulkan penerapan pemerintahan yang terbuka. 

Sehingga terjadi collaborative process antara Lembaga PPID Desa, Bojonegoro 

Institute, Dinas Kominfo, dan masyarakat dalam menerapkan open government. 

Institutional design dalam penerapan open government didalam partisipasi dan 

kolaborasi dapat dilihat dari adanya forum dialog interaktif (Jandom Bareng 

Kepala Desa) yang diselenggarakan rutin setiap bulan. Dimana Pemerintah Desa 

sebagai penyedia ruang, Bojonegoro Institute dan Dinas Kominfo sebagai 

pendampingan, Lembaga PPID sebagai penyedia dan penyebarluasan data, 

sedangkan masyarakat juga terlibat secara langsung dalam proses perencanaan, 

pelaksanaan dan pengawasan setiap kebijakan. Facilitative Leadershp dari 
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Pemerintah Desa Pejambon sudah berjalan dengan maksimal, masing-masing dari 

pemangku kepentingan memiliki tanggung jawab dalam menjalankan partisipasi 

dan kolaborasi. Proses partisipasi dan kolaboratif yang diawali dialog tatap muka 

antara Lembaga PPID Desa, Bojonegoro Institute, Dinas Kominfo, dan 

masyarakat sudah beberapa kali dilakukan mengenai penerapan open government 

dan terdapat adanya pencapain yang signifikan dari hasil partisipasi dan 

kolaborasi antar stakeholder tersebut dalam meningkatkan kualitas layanan di 

Desa Pejambon. 

Kata Kunci: partisipasi, kolaborasi, open government. 
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ABSTRACT 

 This research focuses on community participation with open government 

in improving the quality of community services in Pejambon Village. With the title 

of Open Village at the Regency level, Pejambon Village also has various 

achievements both at the provincial and national levels, and can still increase its 

existence in running open government programs. Implementing open government 

practices is not easy. Therefore, a process of community participation is needed to 

generate ideas in the form of collaboration in realizing this. To analyze the 

process of participation and collaboration, researchers used the Participation 

theory proposed by Yadav. In this theory there are 4 indicators, namely 

participation in decision making, participation in the implementation of activities, 

participation in the utilization of development results, participation in monitoring 

and evaluation of development. The type of research used is qualitative with 

descriptive type. Where the type of data consists of primary data obtained through 

interviews and direct observation in the field, while secondary data is obtained 

from data that has been collected by researchers through documents related to the 

research. The results showed that the process of participation and collaboration 

included four stages of participation characterized by the initial condition of 

limited resources in the Village Government and the desire of the community to 

participate in proposing the implementation of open government. So that there is 

a collaborative process between the Village PPID Institution, Bojonegoro 

Institute, Office of Communication and Information, and the community in 

implementing open government. Institutional design in the implementation of open 

government in participation and collaboration can be seen from the interactive 

dialogue forum (Jandom Bareng Kepala Desa) which is held regularly every 

month. Where the Village Government as a space provider, Bojonegoro Institute 

and Kominfo Office as assistance, PPID Institution as a provider and 

disseminator of data, while the community is also directly involved in the process 

of planning, implementing and monitoring every policy. Facilitative Leadershp 

from Pejambon Village Government has been running optimally, each stakeholder 

has a responsibility in carrying out participation and collaboration. The process 
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of participation and collaboration that begins with face-to-face dialog between 

the Village PPID Institution, Bojonegoro Institute, Communication and 

Information Office, and the community has been carried out several times 

regarding the implementation of open government and there are significant 

achievements from the results of participation and collaboration between these 

stakeholders in improving service quality in Pejambon Village. 

Keywords: participation, collaboration, open government  
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