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ABSTRAK 

PENGARUH KENAIKAN HARGA, CITRA MEREK DAN KEINGINAN 

KONSUMEN TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN 

(Studi pada konsumen PT. ONGKOWIDJOJO) 

Oleh : 

Nabbillah Nurul Izzah 

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Malangkucecwara Malang 

ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan tentang pengaruh kenaikan harga, citra merek dan 

keinginan konsumen terhadap loyalitas konsumen dimana peneliti melakukan riset 

pada PT.Ongkowidjojo Malang. Tujuan dari penelitian ini adalah menguji dan 

menganalisa pengaruh dari variabel dependen berupa loyalitas konsumen dengan 

variabel independent berupa kenaikan harga, citra merek dan keinginan konsumen 

apakah berpengaruh signifikan atau tidak signifikan. Metode pengukuran pada 

penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan pengambilan sampel sebanyak 200 

orang responden pada konsumen produk rokok PT.Ongkowidjojo Malang yang 

berada di Madura, dengan penyebaran angket kuisioner, dengan metode analisis 

deskriptif dan path analysis yang dalam pengujian statistic nya menggunakan 

program statistic SPSS versi 22. Dari penelitian ini dapat disipulkan bahwa 

kenaikan harga, citra merek dan keinginan konsumen memiliki pengaruh positif 

signifikan terhadap loyalitas konsumen. 

Kata kunci:Kenaikan Harga,Citra Merek, Keinginan Konsumen, Loyalitas 

Konsumen 
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ABSTRACT 

This research was conducted on the effect of rising prices, brand image and 

consumer desires on consumer loyalty where researchers conducted research at 

PT.Ongkowidjojo Malang. The purpose of this research is to examine and analyze 

the effect of the dependent variable in the form of consumer loyalty with the 

independent variable in the form of price increases, brand image and consumer 

desires whether they have a significant or insignificant effect. The measurement 

method in this study is a quantitative method by taking a sample of 200 

respondents to consumers of cigarette products PT.Ongkowidjojo Malang who are 

in Madura, by distributing questionnaires, using descriptive analysis methods and 

path analysis in statistical testing using the SPSS version of the statistical program 

22. from this study it can be concluded that price increases, brand image and 

consumer desires have a significant positive effect on consumer loyalty. 

Keywords: Price Increase, Brand Image, Consumer Desire, Consumer Loyalty 
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