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ABSTRAK 

Penelitian ini berdasarkan Program Kemitraan dan Bina Lingkungan (PKBL) yang 

diselenggarakan oleh PT. Telekomunikasi Indonesia (Persero), Tbk Kandatel Malang yang bertujuan 

untuk mengetahui sistem dan prosedur pemberian pinjaman dalam program kemitraan dan Bina 

Lingkungan (PKBL) pada bagian Community Development Center (CDC) di PT. Telekomunikasi 

Indonesia (Persero), Tbk. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif. Analisis data 

yang dilakukan adalah dengan menganalisis sistem dan prosedur pemberian kredit yang digunakan. 

Formulir dan dokumen yang mendukung, pengawasan kredit. Hasil dari penelitian ini menunjukkan  

bahwa proses pemberian kredit telah dilakukan sesuai dengan prosedur yang berlaku, namun dalam 

hal pembayaran cicilannya, tidak semua MB melunasi atau melakukan kewajibannya secara baik pada 

pihak Telkom. Hal tersebut dapat dipantau oleh pihak CDC melalui SIM PKBL yang dimiliki 

manajemen, sehingga memudahkan pihak CDC untuk mengindentifikasi permasalahan dan 

melakukan pemantauan bagi MB yang masih memiliki tunggakan. 

 

 


