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ABSTRAK  

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh dari gaya kepemimpinan, 

mutasi dan beban kerja terhadap kinerja karyawan toko Indomaret area TFQ 

Cabang Malang. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini 

yaitu kuisioner. Metode analisis yang digunakan pada penelitian ini menggunakan 

SPSS versi 17 untuk menguji pengaruh dari variabel-variabel penelitian. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa variabel gaya kepemimpinan tidak 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan, mutasi berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan, dan beban kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Kontribusi dalam penelitian ini diharapkan dapat memberi gambaran mengenai 

ilmu pengelolaan manajemen sumber daya manusia terutama dalam hal gaya 

kepemimpinan, mutasi, beban kerja dan kinerja karyawan serta memberikan 

pengetahuan dan menambah wawasan mengenai pengaruh gaya kepemimpinan, 

mutasi dan beban kerja terhadap kinerja karyawan . 

 

Kata kunci: gaya kepemimpinan, mutasi, beban kerja, kinerja karyawan 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the influence of leadership style, mutation and 

workload on the performance of Indomaret store employees in the TFQ Malang 

Branch area. The data collection method used in this study was a questionnaire. 

The analysis method used in this study used SPSS version 17 to test the influence 

of research variables. The results of this study showed that leadership style 

variables had no effect on employee performance, mutations had an effect on 

employee performance, and workload had no effect on employee performance. 

The contribution in this study is expected to provide an overview of the science of 

human resource management management, especially in terms of leadership style, 

mutation, workload and employee performance as well as provide knowledge and 

add insight into the influence of leadership style, mutation and workload on 

employee performance 

 

Keywords: leadership style, mutation, workload, employee performance 
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