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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Content marketing, kualitas
produk, dan potongan harga terhadap keputusan pembelian pada media sosial
Tiktok. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Tehnik pengambilan sampel
menggunakan tehnik Purposive Sampling dimana berdasarkan perhitungan rumus
slovin dan didapatkan hasil jumlah sampel sebanyak 180 responden mahasiswa
STIE Malangkucecwara. Data diperoleh dari data primer dengan kuesioner yang
diberikan kepada respoden dalam bentuk daftar pertanyaan dan diolah
menggunakan SPSS. Hasil uji validitas dan reliabilitas membuktikan bahwa item
pernyataan yang digunakan dalam penelitian ini adalah valid dan reliabel. Hasil uji
asumsi klasik membuktikan bahwa data penelitian ini telah lolos uji. Hasil uji
regresi yang diperoleh dari penelitian yang telah dilakukann yaitu content
marketing (X1) secara parsial atau individu berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian (Y) nilai signifikan sebesar 0,008 < 0,05, kualitas produk (X2)
secara parsial atau individu berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
(Y) nilai signifikan sebesar 0,002 < 0,05, potongan harga (X3) secara parsial atau
individu berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian (Y) nilai signifikan
sebesar 0,000 < 0,05, dan variabel potongan harga memiliki t hitung sebesar (5,177)
> t tabel (1.97353) dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05 yang berarti ada pengaruh
yang positif dan signifikan antara variabel potongan harga dengan keputusan

pembelian.

Kata Kunci: Content Marketing; Kualitas Produk; Potongan Harga



ABSTRACT

This research aims to analyze the effect of content marketing, product quality, and
discounts on purchasing decisions on Tiktok social media. This research is
quantitative research. The sampling technique uses Purposive Sampling
technique which is based on the calculation of the slovin formula and the results
of the sample size are 180 respondents of STIE Malangkucecwara students. Data
obtained from primary data with a questionnaire given to respondents in the form
of a list of questions and processed using SPSS. The validity and reliability test
results prove that the statement items used in this study are valid and reliable. The
classic assumption test results prove that this research data has passed the test.
The regression test results obtained from the research that has been done, namely
content marketing (X1) partially or individually has a significant effect on
purchasing decisions (Y) a significant value of 0.008 <0.05, product quality (X2)
partially or individually has a significant effect on purchasing decisions (Y) a
significant value of 0.002 <0.05, discounts (X3) partially or individually has a
significant effect on purchasing decisions (Y) a significant value of 0.000 <0.05,
and the discount variable has a t count of (5.177) > t table (1. 97353) with a
significant value of 0.000 <0.05, which means that there is a positive and

significant influence between the discount variable and the purchase decision.

Keyword :Content Marketing; Kualitas Produk; Potongan Harga.



KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji Syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan
Rahmat dan hidayah-Nya, penulis dapat menyajikan skripsi dengan judul
“Pengaruh Content Marketing, Kualitas Produk dan Potongan Harga Terhadap
Keputusan Pembelian Pada Media Sosial Tiktok”.

Skripsi ini dibuat sebagai akhir dari rangkaian pembelajaran sekaligus sebagai salah
satu syarat untuk memenuhi ujian sarjana di Sekolah Tinggi lImu Ekonomi (STIE)
MalangkucegwaraMalang.

Penulis menyadari bahwa masih terdapat banyak sekali kekurangan dan
keterbatasan dalam penyajian skripsi ini, meskipun penulis telah berusaha
mengerahkan segala kemampuan yang dimiliki untuk lebih teliti. Oleh karena itu,
penulis mengharapkan saran yang membangun agar tulisan ini bermanfaat bagi

yang membutuhkan.

Malang, 29 Juli 2023

Penulis,

Susiana Dewi Prasiska

Xi



DAFTARISI

LEMBAR PENGESAHAN .......coooiiiii s iii
LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS .......ccoooiiiiiii iv
SURAT PERNYATAAN RISET ......cccooiiiiiiiiii \4
LEMBAR RIWAYAT HIDUP ........cccooiiiiiiiiiiiii s vi
UCAPAN TERIMA KASIH .......cocooiiiiiiiiiii vii
ABSTRAK ... ix
ABSTRACT ... X
KATA PENGANTAR ..ottt xi
DAFTAR IS ... xii
DAFTAR TABEL ........ociiiiiiiii e XV
DAFTAR GAMBAR .......ccoiiiiiiii Xvi
DAFTAR LAMPIRAN ..ot xvii
BAB I PENDAHULUAN .......ooiiiiiiii e 1
1.1 Latar BelaKang .........cccocoiiiiiiiiiic e 1
1.2 Rumusan Masalah ... 5
1.3 Tujuan Penelitian .........ccoooiiiiiiiiiiicec e 5
1.4 Manfaat Penelitian..........cocooooiiiiiiiiiceeec e 5
BAB IL TINJAUAN PUSTAKA ..o 6
2.1 TINJAUAN TEOTT..uvivviiiiiiiiiie i 6
2.1.1 Social Media .....cccooiiiiiiiiiiiiiiiciececee e 6
2.1.2 Content Marketing ........c.eeerveeerieeeiieeeiieeeiteeeiee et e s 7
2.1.3 Kualitas Produk.........ccccccoviiiiniiiiniiiiiic 11
2.1.4 Potongan Harga..........ccccoevviiiiiiiiiiiiiiiiiiicce 12
2.1.5 Keputusan Pembelian ...........cccevieiiiniiiniiiiniiiicienceeeeceeeeee 14

2.2 Tinjauan Peneitian Terdahulu...........ccooviiiiinii 17
2.3 Model Konseptual Penelitian ............cccooviiiiiiiiiiiiieec e 20
2.4 Pengembangan HIPOtESIS .......cccverriiiieiiriiiieiieeee e 21
2.4.1 Pengaruh Content Marketing terhadap Keputusan Pembelian ............. 21
2.4.2 Pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian.................... 21
2.4.3 Pengaruh potongan harga terhadap keputusan pembelian.................... 22

xii



BAB III. METODE PENELITIAN ........cooooiiiii e 23

3.1 Jenis Penelitian ......cceeiiiiiiiiiie et 23
3.2 SUMDET DAta . .cooviiiiiiiii e 23
3.3 Populasi dan Sampel .........ccccoiiiiiiiiiiii 23
3.3.1 POPUIASI..ceiiiiiieeiiieciie ettt s 23
3.3.2 SAMPEL .. s 24
3.4 Variable, Operasional, dan Pengukuran.............c.cccoviiiiininiininnicicien, 25
3.4.1 Variabel Penelitian ..........cccocerierieiiiniinicienieseeeeeeseee e 25
3.4.2 Operational Variabel ...........cccoveeiiiiiienieiieeeee e 26
3.5 Pen@UKUIAN ...c.eoiiiiiiicc s 27
3.6 Metode Pengumpulan Data ..........ccccoovviiiiiiniiiicice 28
3.7 Metode ANalisis Data ........ccccvveiiiiiinieiieeee e 29
3.7.1 UJi Vallditas ....cccvereeeriieiieiieienieseeieete sttt s 29
3.7.2 Uji Reliabilitas ........ccceeveriiiiiiiiniiiiicicsecicceee e 29
3.7.3 Uji Asumsi KIaSiK......cooueriiiiiniiniiiicieececeeee e 30
3.7.3.1 Uji NOTMAIIAS ....veevveveeieniiestieieeeeseeie et 30
3.7.3.2 Uji HeteroskedastiSitas.......c.cevevieneriienieniniiinecnecicneeeeeeeeee 30
3.7.3.3 Uji Multikolinieritas. ......cccevievvirieniniienieniciceecseee e 31

3.8 UJ1 HIPOLESIS .. 31
BAB IV_HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..o, 33
4.1 Gambaran Umum Obyek Penelitian............c.cccooveriiiiiniiiiccncee 33
4.1.1 Gambaran Umum TiKTOK ......ccceeriiriiiiiiniiiieeeeeeeee e 33
4.2 Deskripsi Responden dan Variabel Penelitian............c.ccoccviiiiiiiinnnnnnn 34
4.2.1 Deskripsi Data Responden...........ccoccevvveviiniiniiniiniiniciicicciceccee 34
4.2.1.1 Angkatan Responden..........ccecveeriieiriiiiniiieinieeesiee e 34
4.2.1.2 Jenis Kelamin Responden ..........cccccoevvieiiniiiiniiniciincnecee 35
4.2.1.3 Umur ReSponden.........cccevverieiieriiniiiiieicnecieseenieereeeese e 35

4.3 Deskripsi Variabel Penelitian ...........cccoccoiiiiiiiiiiniiicee e 36
4.3.1 Deskripsi Jawaban Item Variabel Content Marketing (X1).......cccoueee.e. 36
4.3.2 Deskripsi Jawaban Item Variabel Kualitas Produk (X2) ........ccccceuue..e. 37
4.3.3 Deskripsi Jawaban Item Variabel Potongan Harga (X3) .......ccccccueneene. 39

xiii



4.3.4 Deskripsi Jawaban Item Variabel Keputusan Pembelian (Y) ............... 40

4.4 ANALISIS Data......oiiiiiiii i 41
4.4.1 Ujl ValIAItas ..ceeecveeeriieiiiieenieeesiee ettt siee s ssabeesaaeeea 41
4.4.2 Uji Realibilitas .....ccueeueeeeiiniiiieniiiniceeeeenestese st 44

4.5 Pengujian Asumsi KIaSiK.........ccooiiiiiiiiiiiicee e 44
4.5.1 Uji NOTMALIAS. ....eeeveeieriierieeiieieeie ettt 44
4.5.2 Uji MUltIKOINIETITAS ..eevveeiiiiieiieeeiieeeiie et sieeesree s 45
4.5.3 Uji HeteroskedastiSItas .........ceecveveeiieiiiinieniinieiecieneeneereeeeseene e 46

4.6 UJi HIPOLESIS ...ttt 47
AU60.1 UJE T oottt sttt ettt st s sbe e 47

4.7 Pembahasan ..........c.eoiiiiiieiiiiiiesee e 49
4.7.1 Pengaruh Content Marketing terhadap Keputusan Pembelian ............. 49
4.7.2 Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian.................. 49
4.7.3 Pengaruh Potongan Harga terhadap Keputusan Pembelian.................. 50

BAB VPENUTUP ..o 51

5.1 KeSIMPUIAN....eiiiiiiiiiiie it nrae e 51

5.2 Kontribusi Penelitian ............ccoiiviiiiiiiiiiieiiieic e 52

5.3 Keterbatasan Penelitian ...........cccceviiiiiiiiiiiiic e 53

5.4 SATAN — SATAN ..eeuviieiiiieiiiieerieie ettt e e e et e et e e e b e e e neeean 53

DAFTAR PUSTAKA ..ot 55

Xiv



DAFTAR TABEL

Tabel 1 Tabel Penelitian Terdahulu.........c.ccooiiiiiiiiiii e 17
Tabel 2 Tabel INAIKALOT .....cc.eoiiiiiiiiiieiec e 26
Tabel 3 Tabel Skala LIKETt ......c.cooeiiiiiiiiiiieiie e 28
Tabel 4.1 Angkatan Responden..........cccocvvviiiiiiiiiiiiies i 34
Tabel 4.2 Jenis Kelamin Responden ..........ccccvviiiiiiiiiiiieiie e 35
Tabel 4.3 Umur ReSponden..........c.cooveiiiiiieiiiiiieiieee e 35
Tabel 4.4 Deskripsi Jawaban Item Variabel Content Marketing (X1) ........c.c....... 36
Tabel 4.4 Deskripsi Jawaban Item Variabel Kualitas Produk (X2)........cccccovreene 37
Tabel 4.5 Deskripsi Jawaban Item Variabel Potongan Harga (X3)..........ccccceeuee. 39
Tabel 4.6 Deskripsi Jawaban Item Variabel Keputusan Pembelian (Y)................ 40
Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas Content Marketing (X1) ......ccoovrveniiiiiicnicninnn 42
Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas Kualitas Produk (X2).......ccccoeviiiieniiiiiniciicienn 42
Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas Potongan Harga (X3) .......cccoovviiiiiiniiiciicinn, 43
Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y).......cccoooiiiiiiiiiiniininns 43
Tabel 4.8 Hasil Uji Realibilitas ..........cccoviiiiiiiiiiiii 44
Tabel 4.9 Hasil Uji Normalitas..........cccccovveiiiiiiiiiiiiiicicsee e 45
Tabel 4.10 Hasil Uji Multikolinieritas ...........cccocoeriiiiinniieneeesee e 46
Tabel 4.11 Hasil Uji HeteroskedastiSitas............cocevvvrieiieiiieniinec e 47
Tabel 4.12 Hasil UJi T oooouveiieece et 48

XV



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. Grafik Platform Media Sosial tahun 2022
Gambar 2. Model Konseptual ...........cccoovvviniininnnnn.

XVi



DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN ...ttt 57
Lampiran 1. Kuesioner Penelitian............cccooviiiiiiiiiiiicicccceee 58
Lampiran 2. Tabel Tabulasi.........c.ceiiiiiiiiiiiiiiieiececee e 62
Lampiran 3. Output SPSS ... 87

XVii



