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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

Assalamu'alaikum Warahmatullahi Wabarokatuh. 

Shalom. Om Swastiastu. Namo Buddhaya. Salam Kebajikan.  

Yth. Saudara/I Mahasiswa STIE Malangkucecwara 

Perkenalkan saya, Kadek Erghy Lokatama (K.2019.1.35030). Dalam rangka 

menyelesaikan studi di Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi (STIE)  Malangkuçeçwara 

Malang, Program Studi Manajemen, dengan ini saya mengadakan penelitian yang 

berjudul ”Pengaruh Kualitas Pelayanan, Lokasi dan Promosi Terhadap 

Keputusan Pembelian Di Kopi Studio 24 Malang (Studi Pada Mahasiswa 

STIE Malangkuçeçwara Malang)” 

Maka dari itu, saya mohon kesediaan Saudara/I untuk berkenan mengisi kuesioner 

ini. Atas kesedian dan bantuan Saudara/I yang turut berpartisipasi dalam mengisi 

kuesioner penelitian ini, saya ucapkan terima kasih. 

A. Identitas Responden 

Beri tanda centang (√) pada kotak jawaban  

1. Nama    :  

2. Jenis Kelamin   : 

▪ Laki-Laki  

▪ Perempuan  

3. Usia    : 

4. Uang Saku Per Bulan  : 

▪ < Rp. 1.000.000 

▪ Rp 1.000.000 

▪ > Rp. 1.000.000 
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5. Apakah anda pernah membeli produk dari Kopi Studio 24 Malang ? 

▪ Ya  

▪ Tidak  

Jika anda menjawab YA, silahkan melanjutkan mengisi kuesioner, 

Jika TIDAK, silahkan berhenti untuk mengisi kuesioner.  

 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Silahkan pilih jawaban yang menurut Saudara/I paling sesuai pada 

lembar pernyataan keuesioner ini dengan cara memberikan tanda centang 

(√) pada pilihan jawaban yang tersedia.  

 Keterangan : 

1. Sangat Setuju    : (SS) 

2. Setuju     : (S)  

3. Netral     : (N) 

4. Tidak Setuju     : (TS)  

5. Sangat Tidak Setuju   : (STS) 
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C. Pernyataan 

Kualitas Pelayanan (X1) 

No Pertanyaan SS S N TS STS 

1 Ketepatan dan sigap dalam 

menyelesaikan pesanan 

pelanggan. 

 

     

2 Pengetahuan karyawan 

tentang produk Kopi Studio 

24 Malang. 

 

     

3 Perhatian karyawan cafe 

dalam memahami keinginan 

pelanggan. 

 

     

4 Karyawan cafe Kopi Studio 

24 Malang berpakaian sopan 

dan rapi. 
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Lokasi (X2) 

No Pertanyaan SS S N TS STS 

1 Lokasi cafe dekat dengan 

tempat tinggal/Kos. 

 

     

2 Lokasi cafe yang strategis. 

 

     

3 Cafe mempunyai tempat 

parkir yang luas. 

 

     

4 Lokasi cafe berdekatan 

dengan pesaing di bidang 

yang sama. 
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Promosi (X3) 

No Pertanyaan SS S N TS STS 

1 Penyampaian pesan di 

caption konten instagram 

jelas dan mudah dipahami. 

 

     

2 Adanya sarana promosi 

penjualan dilakukan melalui 

media sosial seperti 

Instagran, TikTok, dan lain 

sebagainya. 

 

     

3 Promosi yang dilakukan 

kopi studio dilakukan pada 

waktu tertentu (pada saat 

jam makan atau jam 

istirahat). 

 

     

4 Promosi penjualan Kopi 

Studio 24 Malang diberikan 

secara berkala kepada 

pelanggan yang datang ke 

cafe. 
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Keputusan Pembelian (Y) 

No Pertanyaan SS S N TS STS 

1 Saya membeli produk Kopi 

Studio 24 sesuai dengan 

manfaat yang saya dapatkan. 

 

     

2 Melakukan pembelian 

produk Kopi Studio 24 

Malang karena sesuai 

kebutuhan. 

 

     

3 Keinginan untuk membeli 

produk dari Kopi Studi 24 

Malang karena kualitas rasa, 

dan tampilan yang menarik, 

serta harga yang terjangkau. 

 

     

4 Merasa puas sehingga ingin 

melakukan pembelian ulang 

di Kopi Studio 24 Malang. 
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Lampiran 2 Tabel Tabulasi 

 

No 

Kualitas Pelayanan (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

1 4 3 5 4 

2 4 5 4 4 

3 5 2 5 5 

4 4 5 5 3 

5 4 4 5 5 

6 5 2 5 5 

7 5 5 4 4 

8 4 4 5 5 

9 5 5 5 3 

10 5 4 5 4 

11 4 3 5 4 

12 4 5 4 4 

13 4 5 2 5 

14 4 5 4 5 

15 4 5 4 5 

16 5 4 4 5 

17 5 4 2 5 

18 4 4 5 4 
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19 4 4 4 5 

20 5 5 4 4 

21 5 4 4 4 

22 4 5 4 4 

23 4 5 5 3 

24 4 4 5 5 

25 5 2 5 5 

26 5 5 4 4 

27 4 4 5 5 

28 5 5 5 3 

29 5 4 5 4 

30 4 3 5 4 

31 4 5 4 4 

32 4 5 2 5 

33 4 5 4 5 

34 4 5 4 5 

35 5 4 4 5 

36 5 4 2 5 

37 4 4 5 4 

38 4 4 4 5 

39 5 5 4 4 
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40 5 4 4 4 

41 4 5 4 4 

42 4 4 5 5 

43 4 4 5 5 

44 5 4 4 4 

45 5 4 5 3 

46 5 5 5 5 

47 5 4 5 5 

48 5 5 5 3 

49 5 5 4 5 

50 5 4 5 5 

51 4 4 5 5 

52 5 5 5 5 

53 4 5 5 3 

54 5 4 5 5 

55 4 5 4 5 

56 5 5 5 3 

57 4 5 4 5 

58 5 4 5 3 

59 4 5 4 3 

60 5 5 5 3 
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61 4 5 4 3 

62 5 5 5 3 

63 4 5 4 3 

64 5 4 5 5 

 

 

No 

Lokasi (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 

1 4 5 4 4 

2 5 2 5 5 

3 4 5 5 3 

4 4 4 5 5 

5 5 5 4 4 

6 5 4 4 4 

7 4 5 4 4 

8 4 5 5 3 

9 4 4 5 5 

10 5 2 5 5 

11 5 5 4 4 

12 4 4 5 5 

13 5 5 5 3 

14 5 4 5 4 
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15 4 3 5 4 

16 4 5 4 4 

17 4 5 2 5 

18 4 5 4 5 

19 4 5 4 5 

20 5 4 4 5 

21 5 4 2 5 

22 4 4 5 4 

23 4 4 4 5 

24 5 5 4 4 

25 5 4 4 4 

26 4 5 4 4 

27 4 5 5 3 

28 4 5 5 3 

29 4 4 5 5 

30 5 2 5 5 

31 5 5 4 4 

32 4 4 5 5 

33 5 5 5 3 

34 5 4 5 4 

35 4 3 5 4 



72 

 

36 5 5 5 3 

37 5 5 4 5 

38 4 5 4 4 

39 4 5 2 5 

40 4 5 4 5 

41 4 5 4 5 

42 5 4 4 5 

43 5 4 2 5 

44 4 4 5 4 

45 4 4 4 5 

46 5 5 4 4 

47 5 4 4 4 

48 4 5 4 4 

49 4 4 5 5 

50 4 4 5 5 

51 5 4 4 4 

52 5 4 5 3 

53 5 5 5 5 

54 5 4 5 5 

55 5 5 5 3 

56 5 5 4 5 
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57 5 4 5 5 

58 4 4 5 5 

59 5 5 5 5 

60 4 5 5 3 

61 5 4 5 5 

62 4 5 4 5 

63 5 4 5 5 

64 4 4 5 5 

 

 

No 

Promosi (X3) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 

1 4 2 5 4 

2 5 5 5 5 

3 5 4 5 5 

4 5 5 5 3 

5 5 5 4 5 

6 5 4 5 5 

7 4 4 5 5 

8 5 5 5 5 

9 4 5 5 3 

10 5 4 5 5 
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11 4 5 4 5 

12 5 5 5 3 

13 4 5 4 5 

14 5 4 5 3 

15 4 5 4 3 

16 5 5 5 3 

17 4 5 4 3 

18 5 5 5 3 

19 4 5 4 3 

20 5 4 5 5 

21 4 4 4 5 

22 5 5 4 4 

23 4 4 5 5 

24 5 5 4 4 

25 5 4 4 4 

26 4 5 4 4 

27 4 5 5 3 

28 4 4 5 5 

29 5 2 5 5 

30 5 5 4 4 

31 4 4 5 5 
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32 5 5 5 3 

33 5 4 5 4 

34 4 3 5 4 

35 4 5 4 4 

36 4 5 2 5 

37 4 5 4 5 

38 4 5 4 5 

39 5 4 4 5 

40 5 4 2 5 

41 4 4 5 4 

42 4 4 4 5 

43 5 5 4 4 

44 5 4 4 4 

45 4 5 4 4 

46 4 5 5 3 

47 5 5 4 4 

48 5 2 5 5 

49 5 5 4 4 

50 4 4 5 5 

51 5 5 5 3 

52 5 4 5 4 
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53 4 3 5 4 

54 5 5 5 3 

55 5 5 4 5 

56 4 5 4 4 

57 4 5 2 5 

58 4 5 4 5 

59 4 5 4 5 

60 5 4 4 5 

61 5 4 2 5 

62 4 4 5 4 

63 4 4 4 5 

64 5 4 5 5 

 

 

No 

Keputusan Pembelian (Y) 

y1 y2 y3 y4 

1 5 4 4 4 

2 4 5 5 4 

3 4 5 5 4 

4 4 4 5 5 

5 5 4 5 5 

6 5 5 4 4 
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7 4 4 5 5 

8 5 5 5 4 

9 5 4 5 4 

10 4 5 5 4 

11 4 5 4 5 

12 5 4 4 5 

13 5 4 4 5 

14 5 4 4 5 

15 5 4 4 4 

16 5 4 4 4 

17 5 4 4 4 

18 5 4 5 5 

19 5 4 4 5 

20 5 5 5 4 

21 5 4 5 4 

22 5 5 4 4 

23 5 4 5 4 

24 5 4 4 5 

25 5 4 4 5 

26 5 4 4 5 

27 5 4 4 4 
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28 5 5 4 4 

29 5 5 4 5 

30 5 5 4 5 

31 5 4 4 5 

32 5 5 4 4 

33 5 5 4 4 

34 5 5 4 5 

35 4 5 5 5 

36 5 4 4 5 

37 4 5 5 4 

38 5 4 5 5 

39 4 4 5 5 

40 4 4 5 5 

41 5 4 5 5 

42 4 4 4 5 

43 4 4 5 5 

44 5 4 4 4 

45 5 4 5 3 

46 5 5 5 5 

47 5 4 5 5 

48 5 5 5 3 
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49 5 5 4 5 

50 5 5 4 5 

51 5 5 5 3 

52 5 5 4 5 

53 5 4 5 5 

54 4 4 5 5 

55 5 5 5 5 

56 4 5 5 3 

57 5 4 5 5 

58 4 5 4 5 

59 5 5 5 3 

60 4 5 4 5 

61 5 4 5 3 

62 5 5 5 4 

63 4 5 4 5 

64 5 4 5 5 
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Lampiran 3 Output SPSS 24 

1. Uji Validitas 

Indikator R 

Hitung 

R 

Tabel 

Sig Keterangan 

Keandalan 

(X1.1) 

1 0,2461 0,000 Valid 

Keyakinan 

(X1.2) 

0,386 0,2461 0,002 Valid 

Empati (X1.3) 0,749 0,2461 0,000 Valid 

Berwujud 

(X1.4) 

0,493 0,2461 0,000 Valid 

Kualitas 

Pelayanan 

(X1) 

0,848 0,2461 0,000 Valid 

Akses mudah 

dijangkau 

(X2.1) 

1 0,2461 0,000 Valid 

Adanya lalu 

lintas (X2.2) 

0,452 0,2461 0,000 Valid 

Tempat parkir 

luas (X2.3) 

0,766 0,2461 0,000 Valid 

Persaingan 

(X2.4) 

0,558 0,2461 0,000 Valid 

Lokasi (X2) 0,879 0,2461 0,000 Valid 
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Pesan promosi 

(X3.1) 

1 0,2461 0,000 Valid 

Media 

promosi 

(X3.2) 

0,359 0,2461 0,004 Valid 

Waktu 

promosi 

(X3.3) 

0,773 0,2461 0,000 Valid 

Frekuensi 

promosi 

(X3.4) 

0,516 0,2461 0,000 Valid 

Promosi (X3) 0,852 0,2461 0,000 Valid 

Mempunyai 

manfaat (Y1) 

1 0,2461 0,000 Valid 

Sesuai 

kebutuhan 

(Y2) 

0,676 0,2461 0,000 Valid 

Ketetapan 

dalam 

pembelian 

produk (Y3) 

0,462 0,2461 0,000 Valid 

Pembelian 

berulang (Y4) 

0,771 0,2461 0,000 Valid 

Keputusan 

pembelian (Y) 

0,824 0,2461 0,000 Valid 
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2. Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbach’s 

Alpha 

N of 

Items 

Hasil 

Kualitas 

Pelayanan 

0,811 4 Reliabel 

Lokasi 0,826 4 Reliabel 

Promosi 0,796 4 Reliabel 

Keputusan 

Pembelian 

0,894 4 Reliabel 
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3. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandar

diz ed 

Residual 

N 64 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. 

Deviation 

.62359112 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .088 

Positive .077 

Negative -.088 

Test Statistic .088 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance 
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4. Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

 

1 

Kualitas 

Pelayanan 

.948 1.055 

Lokasi .979 1.021 

Promosi .948 1.055 

 a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

 

5. Uji Heteroskedasitas 
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6. Uji Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

 

 

 

 

 

 

Model 

 

 

Unstandardize

d Coefficients 

Standardiz ed 

Coefficient 

s 

 

 

 

 

 

 

T 

 

 

 

 

 

 

Sig. 

 

 

B 

 

Std. 

Erro

r 

 

 

Beta 

1 (const

ant) 

6.33

9 

2.614  2.425 .018 

Kualit

as 

Pelay

anan 

.289 .086 .379 3.358 .001 

Lokas

i 

.207 .090 .255 2.298 .025 

Prom

osi 

.178 .081 .248 2.197 .032 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
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7. Uji F 

 

 

ANOVAa 

Model Sum 

of 

Squar

es 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regress

ion 

9.251 3 3.084 7.553 .000b 

Residua

l 

24.499 60 .408   

Total 33.750 63    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Promosi, Lokasi, Kualitas Pelayanan 
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8. Uji t 

 

 

 

Model 

 

Unstandardized 

Coefficients 

Standard

ize 

d 

Coefficie

nts 

 

 

 

T 

 

 

 

Sig

. 
B Std. 

Error 

Beta 

1 (Consta

n t) 

6.339 2.614  2.425 .018 

Kualitas 

Pelayana

n 

.289 .086 .379 3.358 .001 

Lokasi .207 .090 .255 2.298 .025 

Promosi .178 .081 .248 2.197 .032 

 a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
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df = 64-4 = 60 (2,000)  
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9. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summaryb 

 

Mo

del 

 

R 

R 

Squa

re 

Adjusted 

R 

Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

1 .5

2

4a  

.

2

7

4 

.238 .6

39 

a. Predictors: (Constant), Promosi, Lokasi, Kualitas 

Pelayanan 

 


