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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh 

yang signifikan secara individual (parsial) dan simultan (simultan) variabel 

kualitas pelayanan, lokasi dan promosi Kopi Studio 24 Malang terhadap keputusan 

pembelian. Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kuantitatif dengan 

menggunakan pendekatan deskriptif. Sampel penelitian ini berjumlah 64 

responden. Metode analisis data menggunakan bantuan software SPSS 24. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa kualitas Pelayanan berpengaruh positif signifikan, 

lokasi berpengaruh positif signifikan, promosi berpengaruh positif signifikan, dan 

kualitas pelayanan, promosi dan lokasi secara bersama-sama atau serentak 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian di Kopi Studio 24 malang. 

Kata kunci: Kualitas Layanan, Lokasi, Promosi, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to determine whether there is a significant influence 

individually and simultaneously variables of service quality, location and 

promotion of Kopi Studio 24 Malang on purchasing decisions. The method used in 

this study is a quantitative approach using a descriptive approach. The sample of 

this study amounted to 64 respondents. Data analysis method using SPSS software 

24. The results showed that the quality of Service has a significant positive effect, 

the location has a significant positive effect, the promotion has a significant positive 

effect, and the quality of service, promotion and location together or simultaneously 

affect the purchase decision in Kopi Studio 24 malang. 

Keywords: Service Quality, Location, Promotion, Purchase Decision 
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