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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini Untuk mengetahui penerapan sitem e-marketing 

terhadap kredibilitas simpan pinjam pada Koperasi Gerbang Kasih Kota Ende di 

masa pandemi covid-19.  fokus penelitian lebih diarahkan pada tingkat kebaruan 

informasi yang akan diperoleh dari situasi perekonomian dan sosial ini 

dimaksudakan untuk membatasi studi kualitatif sekaligus membatasi penelitian 

guna memilih mana data yang relevan dan mana data yang tidak relevan. Metode 

penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif yang bersifat eksploratif 

deskriptif.. Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dianalisis dan 

dirangkum, maka dapat diambil kesimpulan bahwa strategi-strategi yang 

dilakukakan Koperasi Gerbang Kasih dalam bersaing yaitu, menyediakan produk 

yang dibutuhkan nasabah dan calon nasabah, meningkatkan kredibilitas produk, 

melakukan pendekatan dengan nasabah, melakukan promosi secara langsung, 

mengikuti perkembangan digitalisasi. 

 

Kata kunci: E-marketing, Kredibilitas, covid-19. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study is to find out the application of the e-marketing system to 

the credibility of savings and loans at the Gerbang Kasih Cooperative in Ende City during 

the Covid-19 pandemic. the research focus is more directed at the level of novelty of 

information that will be obtained from the economic and social situation. This is intended 

to limit qualitative studies as well as limit research to determine which data is relevant and 

which data is irrelevant. The research method used is qualitative explorative descriptive 

research. Based on the results of the research and discussion that have been analyzed and 

summarized, it can be concluded that the strategies implemented by the Gerbang Kasih 

Cooperative in competition are providing products needed by customers and prospective 

customers, increase product credibility, approach customers, carry out direct promotions, 

keep abreast of digitalization developments. 

 

Keywords: E-marketing, Credibility, covid-19 
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