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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh tuntutan 

pekerjaan terhadap kelelahan pekerjaan dan menidentifikasi sumber 

daya pekerjaan dalam memoderasi hubungan antara tuntutan 

pekerjaan dengan kelelahan pekerjaan pada  karyawan KSP Karya 

Utama. Metode penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif, 

dengan jumlah subjek sebanyak 31. Analisis data menggunakan 

regresi linear sederhana dan regresi moderasi (MRA). Hasil dalam 

penelitian ini adalah terdapat pengaruh antara tuntutan pekerjaan 

dengan kelelahan pekerjaan, dengan nilai signifikansi sebesar 0,002 

< 0,05. Selanjutnya sumber daya pekerjaan dapat memoderasi 

tuntutan pekerjaan dan kelelahan pekerjaan, dengan nilai rsquare 

sebesar 0,709.  

 

Kata Kunci: Tuntutan Pekerjaan, Kelelahan Pekerjaan, Sumber Daya 

Pekerjaan 
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ABSTRACK 
 

This study aims to determine the effect of job demands on work 

fatigue and identify work resources in moderating the relationship 

between job demands and work fatigue in employee at KSP Karya 

Utama. The research method used a quantitative approach, with a 

total of 31 subjects. Data analysis used simple linear regression 

and moderated regression (MRA). The results in this study are that 

there is an influence between work demands and work fatigue, with 

a significance value of 0.002 <0.05. Furthermore, work resources 

can moderate work demands and work fatigue, with an rsquare 

value of 0.709. 

 

Keywords: Job Demands, Burnout, Job Resources 
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KATA PENGANTAR 

 

Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat ALLA SWT, atas limpahan 

rahmat dan hidayah-Nya penulis dapat menyajikan skripsi yang berjudul: 

 

“ PENGARUH TUNTUTAN PEKERJAAN TERHADAP KELELAHAN 

PEKERJAAN YANG DI MODERATORI OLEH SUMBER DAYA 

PEKERJAAN PADA KSP KARYA UTAMA ” 

 

Di dalam tulisan ini, disajikan pokok-pokok bahasan yang meliputi:  

Bab I Pendahuluan, pada bab ini peneliti menjelaskan terkait dengan alasan 

tema penelitian. Oleh karenanya peneliti ingin mencari tahu terkait kelelahan 

pekerjaan pada karyawan  account officer  di KSP Karya Utaman dengan tuntutan 

pekerjaan  serta sumber daya pekerjaan. berdasarkan hal tersebut tujuan dalam 

penelitian ini nantinya untuk mengetahui pengaruh tuntutan pekerjaan terhadap 

kelelahan pekerjaan pada tenaga karyawan dan mengidentifikasi sumber daya 

pekerjaan dalam memoderasi hubungan antara tuntutan pekerjaan dengan 

kelelahan pekerjaan pada karyawan KSP Karya Utama. 

Bab II Tinjauan Pustaka, pada bagian ini dijelaskan terkait dengan definisi, 

dimensi serta faktor-faktor variabel tuntutan kerja, kelelahan kerja dan sumber 

daya kerja. Selain itu juga dibahas terkait dengan konsep teori penelitian dan 

hipotesis. Hipotesis dalam penelitian ini yakni (1) tuntutan pekerjaan berpengaruh 

positif terhadap kelelahan pekerjaan . (2) Sumber daya pekerjaan  akan 

memoderasi hubungan antara tuntutan pekerjaan dengan kelelahan pekerjaan. 

Bab III Metode Penelitian, peneliti menggunakan penelitian kuantitatif 

kausal. Subjek penelitian ini adalah karyawan account officer KSP Karya Utama. 

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan sampel jenuh, seluruh populasi untuk 

dijadikan sampel, karena jumlah subjek dalam penelitian ini terbatas yakni 31 

orang. Kuesioner yang digunakan dalam penelitian ini merupakan hasil dari 

adaptasi instrument asli.  Kuesioner kelelahan pekerjaan yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah BAT (Burnout  Assessment Tool) dikembangkan oleh 



 
 

xi 
 

Schaufeli, Desart & De Witte (2020), tuntutan pekerjaan dan sumber daya 

pekerjaan di adaptasi dari Lequeurre dkk (2013).   

Bab IV Hasil Penelitian dan Pembahasan, hasil penelitian berupa tabel hasil 

analisis data, yakni deskriptif gambaran subjek berdasarkan jenis kelamin, usia, 

pendidikan, masa kerja, statistic deskriptif variabel, kategorisasi data variabel 

penelitian, uji normalitas, uji multikolinieritas, uji heterokedastisitas, uji regresi 

linier sederhana dan uji regresi moderasi. Hasil penelitian menunjukan 

bahwasanya terdapat pengaruh yang signifikan antara tuntutan pekerjaan dengan 

kelelahan pekerjaan, dengan nilai signifikansi sebesar 0,002 < 0,05. Selanjutnya 

sumber daya pekerjaan dapat memoderasi tuntutan pekerjaan dan kelelahan 

pekerjaan, dengan nilai signifikansi sebesar 0,002 < 0,05.  

Bab V Penutup, berisi kesimpulan, kontribusi penelitian, keterbatasan 

penelitian dan saran penelitian. 

Sangat disadari bahwa dengan kekurangan dan keterbatasan yang penulis miliki, 

meskipun telah mengarahkan segala kemampuan untuk lebih teliti, tetapi penulis 

menyadari masih banyak kekurangtepatan dalam penyajian tulisan di skripsi ini. 

oleh karena itu, penulis mengharapkan saran yang membangung agar tulisan ini 

bermanfaat bagi yang membutuhkan.  

 

Malang, 11 Agustus 2023 

Penulis,  

 

 

M. Fajeri Sobah 
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