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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra merk, harga, dan kemasan
terhadap loyalitas konsumen, dengan selera konsumen sebagai variabel moderasi pada
produk tertentu. Citra merk, harga, kemasan, dan loyalitas konsumen adalah faktor-
faktor penting yang memengaruhi keputusan pembelian dalam konteks pemasaran.
Selain itu, selera konsumen juga memainkan peran penting dalam membentuk
preferensi dan pilihan produkPenelitian ini menggunakan metode survei dengan
menyebarkan kuesioner kepada sampel konsumen yang telah menggunakan produk
tersebut. Data yang diperoleh akan dianalisis menggunakan teknik analisis regresi dan
teknik analisis variabel moderasi. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat
memberikan pemahaman yang lebih baik tentang bagaimana citra merk, harga, dan
kemasan berkontribusi terhadap loyalitas konsumen terhadap produk tertentu, serta
sejauh mana selera konsumen memoderasi hubungan antara variabel-variabel tersebut.
Temuan dari penelitian ini dapat membantu perusahaan dalam merancang strategi
pemasaran yang lebih efektif dan meningkatkan loyalitas konsumen.

Kata Kunci: Citra Merk, Harga, Kemasan, Loyalitas Konsumen, Selera Konsumen,.



Abstract

This study aims to examine the impact of brand image, price, and packaging on
consumer loyalty, with consumer preference as a moderating variable in the context of
a specific product. Brand image, price, packaging, and consumer loyalty are crucial
factors influencing purchasing decisions within marketing contexts. Additionally,
consumer preference plays a pivotal role in shaping product preferences and choices.
The research employs a survey method, utilizing questionnaires distributed to a sample
of consumers who have experience with the studied product. Data collected will be
analyzed using regression analysis and moderation analysis techniques. The findings
of this study are expected to provide a better understanding of how brand image, price,
and packaging contribute to consumer loyalty towards a particular product, and to
what extent consumer preference moderates the relationships between these variables.
The research outcomes can assist companies in designing more effective marketing
strategies and enhancing consumer loyalty.

Keywords: Brand Image, Price, Packaging, Consumer Loyalty, Consumer Preference
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