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ABSTRACT 

 
This research is related to how the influence of job training and the work environment on 

employee performance with motivation as an intervening variable at the Tjap Singa Terbang 

Coffee Shop. The purpose of this study was to determine the effect of job training and work 

environment on employee performance through motivation as an intervening variable, to 

determine the effect of job training and work environment on motivation, to determine the effect 

of work motivation on performance partially, and to determine whether motivation mediates 

the effect of training work on performance. the technique of determining the sample using the 

saturated sample method. The data collection method used a questionnaire and was analyzed 

using the SPSS 23 application. Respondents in this study were 25 employees of the Tjap Singa 

Terbang coffee shop. 

Keywords: Job Training, Work Environment, Work Motivation, Employee Performance.
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ABSTRAK 
 
Penelitian ini terkait bagaimana pengaruh pelatihan kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan dengan motivasi sebagai variabel intervening pada Kedai Kopi Tjap Singa Terbang. 

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pengaruh pelatihan kerja dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan melalui motivasi sebagai variabel intervening, untuk mengetahui 

pengaruh pelatihan kerja dan lingkungan kerja terhadap motivasi , untuk mengetahui pengaruh 

motivasi kerja terhadap kinerja secara parsial, dan untuk mengetahui apakah motivasi 

memediasi pengaruh pelatihan kerja kerja terhadap kinerja. teknik penentuan sampel 

menggunakan metode sampel jenuh. Metode penumpulan data menggunakan kuesioner dan 

dianalisis menggunakan aplikasi SPSS 23. Responden dalam penelitian ini adalah 25 karyawan 

kedai kopi Tjap Singa Terbang. 

Kata kunci : Pelatihan Kerja , Lingkungan Kerja , Motivasi Kerja , Kinerja Karyawan.
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