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LAMPIRAN

A. Identitas Responden
1. Nama : ..............................................
2. Jenis Kelamin : L/P
3. Usia : ..............................................
4. Pendidikan terakhir :

a. SD
b. SMP
c. SMA
d. Sarjana / Diploma

5. Pekerjaan :
a. Pelajar / mahasiswa
b. Pegawai Negeri / TNI – POLRI
c. Pegawai Swasta
d. Wiraswasta
e. Lainnya

6. Pendapatan Perbulan :
a. <Rp 1.000.000,00
b. Rp 1.000.000,00 – Rp 2.000.000,00
c. >Rp 2.000.000,00

B. Petunjuk Pengisian
Isilah pernyataan kuesioner berikut ini sesuai dengan jawaban yang tersedia dan
diberi tanda check list (√) pada kolom yang tersedia. Anda dapat memilih salah
satu jawaban yang menurut anda paling tepat dengan keterangan sebagai berikut:

SS = Sangat Setuju (5)
S = Setuju (4)
N = Netral (3)
TS = Tidak Setuju (2)
STS = Sangat Tidak Setuju (1)

1. Kualitas Pelayanan

NO PERNYATAAN SS S N TS STS

1
Pelayanan yang diberikan Bengkel AHASS
02725 Sukun Kota Malang sesuai dengan
keinginan pelanggan.

2

Kinerja pelayanan Bengkel AHASS yang
diterima oleh
konsumen sangat baik

3 Pegawai Bengkel AHASS memiliki
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pengetahuan yang luas tentang informasi
paket pengiriman yang dibutuhkan
pelanggan

4
Harga jasa service di Bengkel AHASS
cukup terjangkau.

5

Pelayanan yang diberikan oleh karyawan
bengkel AHASS cepat dan
tepat sesuai dengan permintaan
pelanggan

2. Citra Perusahaan

NO PERNYATAAN SS S N TS STS

1
Menurut saya, Servis yang diberikan
oleh Bengkel AHASS memiliki atribut
yang lengkap

2
Bengkel AHASS menyediakan fasilitas
yang cukup lengkap sesuai kebutuhan
konsumen

3
Bengkel AHASS menyediakan produk
yang dijual sesuai dengan manfaat yang
dibutuhkan

4
Menurut saya , peralatan dan
pelengkapan servis di Bengkel AHASS
memiliki kualitas yang tinggi

5 Bengkel AHASS ini memliki reputasi
dan potensi yang cukup baik

3. Loyalitas Konsumen

NO PERNYATAAN SS S N TS STS

1
Saya menggunakan jasa service
Bengkel AHASS secara teratur.

2

Saya berusaha merekomendasikan
jasa service di bengkel AHASS kepada
orang lain.

3 Jasa service di Bengkel AHASS lebih
baik dari jasa servis lainnya.
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4

Saya berusaha mengajak orang lain
untuk menggunakan jasa servis di
Bengkel AHASS

5
Saya selalu menggunakan jasa
Servis di Bengkel AHASS.

4. Kepuasan Konsumen

NO PERNYATAAN SS S N TS STS

1
Pelayanan servis motor yang diberikan di
Bengkel AHASS sesuai dengan
keinginan konsumen

2

Kinerja pelayanan servis di Bengkel
AHASS yang diterima oleh
pelanggan sangat baik

3
Pegawai servis di Bengkel AHASS cepat
dalam memberikan pelayanan.

4
Harga jasa servis di Bengkel AHASS lebih
murah dibandingkan yang lainnya.

5

Bengkel AHASS 02725 Sukun Kota
Malang merupakan jasa servis motor yang
berkualitas karena banyaknya cabang
bengkel AHASS di seluruh Indonesia.
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