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KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji syukur Ke hadirat Allah SWT , atas limpahan rahmat dan

hidayah-Mu penulis dapat menyajikan skripsi yang berjudul: PENGARUH

ELEKTRONIC WORD OF MOUTH (E-WOM) TERHADAP KEPUTUSAN

PEMBELIAN DENGAN KEPERCAYAAN SEBAGAI VARIABEL

INTERVENING.

Di dalam tulisan ini, disajikan pokok-pokok bahasan yang meliputi: eletronic

word of mouth, kepercayaan konsumen, keputusan pembelian. Dengan analisis regresi

ingin diketahui pengaruh eletronic word of mouth terhadap kepercayaan konsumen,

untuk mengetahui pengaruh kepercayaan konsumen terhadap keputusan pembelian,

untuk mengetahui pengaruh eletronic word of mouth terhadap keputusan pembelian.

Sangat disadari bahwa dengan kekurangan dan keterbatasan yang penulis

miliki, meskipun telah mengerahkan segala kemampuan untuk lebih teliti, tetapi

penulis menyadari masih banyak kekurangtepatan dalam penyajian tulisan di skripsi

ini. Oleh karena itu, penulis mengharapkan saran yang membangun agar tulisan ini

bermanfaat bagi yang membutuhkan.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh eletronic word of mouth terhadap
kepercayaan konsumen, untuk mengetahui pengaruh kepercayaan konsumenterhadap
keputusan pembelian, untuk mengetahui pengaruh eletronic word of mouth terhadap
keputusan pembelian. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian penjelasan (explanatory

research).

Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa di lingkungan STIE
Malangkuçeçwara Malang yang pernah melakukan pembelian online di Shopee.
Jumlah sampel sebesar 42 orang dengan teknik sampling Incidental Sampling
(Sampling Insidental).

Dari hasil analisis dapat disimpulkan bahwa Eletronic word of mouth
berpengaruh signifikan terhadap kepercayaan konsumen, Kepercayaan konsumen
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, Eletronic word of mouth
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, Elektronic Word Of Mouth (E-
Wom) berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian melalui variabel kepercayaan
konsumen. Kontribusi peneliti dalam penelitian ini adalah memberikan informasi
kepada pelanggan Shopee, jika akan melakukan pembelian sebaiknya memperhatikan
mengenai ulasan produk dari para konsumen. Ulasan ini dapat digunakan sebagai
bahan pertimbangan dalam mengambil keputusan untuk membeli sebuah produk.

Kata Kunci: eletronic word of mouth, kepercayaan konsumen, keputusan pembelian
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ABSTRAC

This study aims to determine the effect of electronic word of mouth on consumer
trust, to determine the effect of consumer trust on purchasing decisions, to determine
the effect of electronic word of mouth on purchasing decisions. This research uses
explanatory research.
The population in this study were students at STIE Malangkuçeçwara Malang who
had made online purchases at Shopee. The number of samples is 42 people with
Incidental Sampling technique (Incidental Sampling).
From the results of the analysis it can be concluded that electronic word of mouth has
a significant effect on consumer trust, consumer trust has a significant effect on
purchasing decisions, electronic word of mouth has a significant effect on purchasing
decisions, electronic word of mouth (E-Wom) has an effect on purchasing decisions
through the variable trust consumer. The contribution of researchers in this study is to
provide information to Shopee customers, if you are going to make a purchase you
should pay attention to product reviews from consumers. This review can be used as
a consideration in making a decision to buy a product.

Keywords: electronic word of mouth, consumer trust, purchase decision
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