
LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Rekapitulasi Data Penelitian 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Lampiran 2 Rekalkulasi  Algorithm 

 

 

 



Lampiran 3 Uji Convergent validity 

 

 

Lampiran 4 Discriminant validity 

 

 



 

 

 

 

Lampiran : Collinearity Statistics 

 

 

  

 

Lampiran 5 Uji Composite Reliability 



Lampiran 6 Outer Weight 

 
 
Lampiran 7 Outer Loading 

 

Sampel Asli (O) Rata-rata Sampel (M) Standar Deviasi (STDEV) T Statistik (| O/STDEV |) P Values
E SERVICE QUALITY (X) * KEPUASAN KONSUMEN (Z) <- Efek Moderasi 1 (X*Z)1,000 1,000 0,000
ESQ1 <- E SERVICE QUALITY (X) 0,093 0,092 0,016 5,715 0,000
ESQ10 <- E SERVICE QUALITY (X) 0,092 0,097 0,022 4,155 0,000
ESQ11 <- E SERVICE QUALITY (X) 0,098 0,098 0,011 9,259 0,000
ESQ12 <- E SERVICE QUALITY (X) 0,091 0,090 0,008 11,186 0,000
ESQ2 <- E SERVICE QUALITY (X) 0,082 0,081 0,010 8,129 0,000
ESQ3 <- E SERVICE QUALITY (X) 0,093 0,100 0,024 3,876 0,000
ESQ4 <- E SERVICE QUALITY (X) 0,112 0,112 0,014 7,863 0,000
ESQ5 <- E SERVICE QUALITY (X) 0,106 0,104 0,012 8,850 0,000
ESQ6 <- E SERVICE QUALITY (X) 0,088 0,088 0,010 8,949 0,000
ESQ7 <- E SERVICE QUALITY (X) 0,088 0,088 0,014 6,468 0,000
ESQ8 <- E SERVICE QUALITY (X) 0,093 0,091 0,019 4,828 0,000
ESQ9 <- E SERVICE QUALITY (X) 0,079 0,077 0,016 5,000 0,000
KK1 <- KEPUASAN KONSUMEN (Z) 0,195 0,196 0,016 12,554 0,000
KK2 <- KEPUASAN KONSUMEN (Z) 0,192 0,194 0,015 12,719 0,000
KK3 <- KEPUASAN KONSUMEN (Z) 0,186 0,189 0,012 16,188 0,000
KK4 <- KEPUASAN KONSUMEN (Z) 0,227 0,232 0,021 10,668 0,000
KK5 <- KEPUASAN KONSUMEN (Z) 0,188 0,185 0,015 12,448 0,000
KK6 <- KEPUASAN KONSUMEN (Z) 0,178 0,179 0,010 17,756 0,000
LP1 <- LOYALITAS KONSUMEN (Y) 0,292 0,294 0,018 15,941 0,000
LP2 <- LOYALITAS KONSUMEN (Y) 0,283 0,285 0,014 20,160 0,000
LP3 <- LOYALITAS KONSUMEN (Y) 0,278 0,277 0,016 17,224 0,000
LP4 <- LOYALITAS KONSUMEN (Y) 0,242 0,243 0,012 20,175 0,000

E SERVICE QUALITY (X) Efek Moderasi 1 (X*Z) KEPUASAN KONSUMEN (Z) LOYALITAS KONSUMEN (Y)
E SERVICE QUALITY (X) * KEPUASAN KONSUMEN (Z) 1,844
ESQ1 0,842
ESQ10 0,858
ESQ11 0,921
ESQ12 0,936
ESQ2 0,915
ESQ3 0,860
ESQ4 0,928
ESQ5 0,943
ESQ6 0,907
ESQ7 0,894
ESQ8 0,848
ESQ9 0,911
KK1 0,838
KK2 0,883
KK3 0,901
KK4 0,807
KK5 0,840
KK6 0,885
LP1 0,927
LP2 0,922
LP3 0,878
LP4 0,924



 
Lampiran 8 Uji R-square  (R2) 

  R Square Adjusted R Square 
LOYALITAS KONSUMEN 
(Y) 0,554 0,540 

 

 

 

 

 

 

 
 
Lampiran 10 :   Path Coefficient (Koefisien Jalur) 
 

 
 
 
 

E SERVICE QUALITY (X)Efek Moderasi 1 (X*Z) KEPUASAN KONSUMEN (Z)LOYALITAS KONSUMEN (Y)
E SERVICE QUALITY (X) 0,048
Efek Moderasi 1 (X*Z) 0,035
KEPUASAN KONSUMEN (Z) 0,812
LOYALITAS KONSUMEN (Y)

Lampiran 9 Effect size (f Square) 


