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ABSTRAK 

 

Kinerja karyawan memiliki peranan yang sangat penting. Karyawan yang 

berkinerja baik dapat menjadi pilar kesuksesan suatu perusahaan. Kinerja karyawan 

bukan sekadar tentang penyelesaian tugas dan tanggung jawab yang diberikan. 

Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan yakni loyalitas, kompensasi, 

dan motivasi. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh loyalitas, kompensasi, 

dan motivasi terhadap kinerja karyawan. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan jenis explanatory research. Populasi dalam penelitian ini sebesar 

35 karyawan di CV. Lensa Informatika Surabaya. Teknik penentuan sampel dalam 

penelitian ini menggunakan teknik sampling jenuh, dimana keseluruhan populasi 

dijadikan sampel. Alat bantu analisis menggunakan SPSS. Teknik analisis data 

dalam penelitian ini menggunakan uji deskripsi, validitas, uji reabilitas, uji 

normalitas, uji multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, analisis regresi linier 

berganda, uji F, uji t, dan koefisien determinasi.  

Hasil penelitian ini berdasarkan hasil pengujian hipotesis diperoleh 

kesimpulan temuan bahwa variabel loyalitas (X1), kompensasi (X2), dan motivasi 

(X3) terbukti berpengaruh secara langsung dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan.  Karyawan yang sangat loyal terhadap perusahaan cenderung berkinerja 

lebih baik dari pada karyawan yang kurang loyal. Selanjutnya, perusahaan 

memberikan kompensasi yang adil dan merata berdampak positif pada kinerja 

karyawan dalam perusahaan. Sedangkan, motivasi karyawan memberikan kekuatan 

dorongan yang memotivasi karyawan untuk mencapai tujuan dan meningkatkan 

produktivitas dalam bekerja. Oleh karena itu, loyalitas, kompensasi, dan motivasi 

mampu mempengaruhi kinerja karyawan. 

 

Kata Kunci: Loyalitas karyawan, Kompensasi Karyawan, Motivasi Karyawan, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

Employee performance has a very important role. Employees who perform 

well can be a pillar of a company's success. Employee performance is not just about 

completing assigned tasks and responsibilities. The factors that influence employee 

performance are loyalty, compensation, and motivation. 

This study aims to determine the effect of loyalty, compensation, and 

motivation on employee performance. This research uses a quantitative approach 

with the type of explanatory research. The population in this study is 35 employees 

at CV. Informatics Lens Surabaya. The sampling technique in this study used a 

saturated sampling technique, in which the entire population was sampled. Analysis 

tools using SPSS. Data analysis techniques in this study used description tests, 

validity, reliability tests, normality tests, multicollinearity tests, heteroscedasticity 

tests, multiple linear regression analysis, F tests, t tests, and the coefficient of 

determination. 

The results of this study, based on the results of testing the hypothesis, 

concluded that the variables loyalty (X1), compensation (X2), and motivation (X3) 

proved to have a direct and significant effect on employee performance. Employees 

who are highly loyal to the company tend to perform better than employees who are 

less loyal. Furthermore, the company provides fair and equitable compensation 

which has a positive impact on the performance of employees within the company. 

Meanwhile, employee motivation provides a driving force that motivates employees 

to achieve goals and increase productivity at work. Therefore, loyalty, 

compensation, and motivation can influence employee performance. 

 

Keywords: Employee Loyalty, Employee Compensation, Employee Motivation, Employee 

Performance 
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