
LAMPIRAN  

Lampiran 1 

KUISIONER 

PENGARUH PERSEPSI KEMUDAHAN PENGGUNAAN, KEPERCAYAAN, 

RISIKO, DAN KEAMANAN TERHADAP IMPULSE BUYING PENGGUNA 

PAYLATER DI KOTA MALANG 

Studi Kasus Pada Mahasiswa Pengguna Paylater Se-Kota Malang 

 

IDENTITAS KONSUMEN 

1. Nama Responden :  

2. Jenis Kelamin :      Laki-laki    Perempuan 

3. Apakah Anda saat ini tercatat sebagai mahasiswa/i di Kota Malang ? 

         Ya   Tidak 

4. Produk paylater yang anda gunakan ? 

         Shopee Paylater          Tokopedia Paylater 

5. Berapa Uang saku anda per-bulan ?  

         < Rp. 500.000       Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000              > Rp. 1.000.000 

Keterangan mengenai skor penilaian : 

- Sangat Setuju (SS)   : Skor 5 

- Setuju (S)    : Skor 4 

- Netral (N)    : Skor 3 

- Tidak Setuju (TS)   : Skor 2 

- Sangat Tidak Setuju (STS)  : Skor 1 

NO INDIKATOR Skor Jawaban 

SS S N TS STS 

KEMUDAHAN PENGGUNAAN      

1. Saya merasa proses metode pembayaran dengan  paylater 

mudah dipelajari 

     

2. Saya merasa syarat dan ketentuan untuk menggunakan 

paylater mudah dipelajari 

     

3. Saya merasa transaksi pembayaran dengan metode paylater 

mudah digunakan 

     

4. Saya merasa fitur dalam paylater (opsi tenor pembayaran) 

mudah digunakan 

     



5.  Saya langsung dapat menggunakan metode paylater dengan 

baik saat pertama kali diakses  

     

6. Menggunakan paylater tidak perlu meninggalkan 

rumah  

     

7. Menggunakan paylater dapat menghemat waktu       

KEPERCAYAAN      

1. Saya percaya dengan jaminan kepuasan penggunaan 

paylater 

     

2. Saya percaya jumlah pembayaran dengan metode paylater 

sudah sesuai dengan syarat dan ketentuan yang 

diberlakukan e-commerce 

     

3. Saya percaya produk yang saya pesan tetap sesuai harapan 

meskipun, dengan metode pembayaran paylater 

     

4.  Melakukan transaksi jual-beli di paylater dapat 

dipercaya.  

     

5. Saya percaya bahwa paylater memberikan 

pelayanan terbaik dalam setiap transaksi  

     

6. Paylater akan melakukan pekerjaan dengan baik 

meskipun tidak disebutkan.  

     

7. Percaya penjual       

RISIKO      

1. Menurut saya bunga dan biaya metode paylater terlalu 

tinggi 

     

2. Saya pikir saya akan merasa kesulitan membayar tagihan 

paylater karena, biaya dan bunganya terlalu mahal 

     

3.  Saya pikir akan ada masalah keuangan yang terjadi pada 

saya, jika saya menggunakan paylater sebagai metode 

pembayaran 

     

4. Saya takut saat saya menggunakan metode paylater 

pengeluaran saya menjadi meningkat 

     

5. Produk yang dibeli tidak sesuai dengan yang 

diharapkan  

     

6. Saya takut sering kali terjadi kegagalan saat 

membayar dalam bertransaksi menggunakan 

paylater  

     

7. Saya merasa cemas, khawatir, dan gelisah setelah 

menggunakan paylater dalam bertransaksi 

     

KEAMANAN      



1. Saya yakin data pribadi yang saya berikan akan dijaga 

kerahasiaannya oleh pihak paylater terkait 

     

2. Saya yakin data transaksi di paylater terjamin 

kerahasiannya 

     

3. Saya merasa pembayaran tagihan paylater dijamin 

keamanannya 

     

4.  Saya yakin bertransaksi menggunakan paylater memiliki 

kebijakan teknis yang baik dimana data saya tidak akan 

diubah oleh pihak ketiga (hacker) 

     

5. Saya yakin bertransaksi menggunakan paylater memiliki 

jaminan keamanan yang baik 

     

6. Menurut saya data diberikan dalam bertransaksi 

menggunakan paylater tidak akan di salahgunakan 

     

7. Kebijakan Keamanan paylater jelas dan mudah dimengerti      

IMPULSE BUYING 

1. Saya membeli produk tanpa pertimbangan harga      

2. Saya membeli produk yang pertama kali saya lihat secara 

spontan 

     

3. Saya membeli produk ketika saya tidak membutuhkannya      

4. Saya tidak akan berpikir berulang-ulang ketika ingin 

membeli suatu produk 

     

5. Saya akan membeli produk yang saya butuhkan saja      

6. Konsumen dapat mengambil keputusan dalam 

membeli satu produk ataupun lebih dalam sekali 

pembelian menggunakan paylater. 

     

7. Karena banyaknya pilihan konsumen bisa memilih 

produk apa saja yang diinginkan 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 2 

TABULASI DATA 

X1 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 

TOTAL 

X1 

4 3 4 4 3 5 4 27 

4 3 3 3 4 4 3 24 

4 4 3 4 4 4 4 27 

5 5 4 4 4 4 3 29 

3 3 3 3 3 3 3 21 

4 4 3 4 3 4 5 27 

3 3 5 3 4 4 3 25 

4 5 4 4 4 4 4 29 

4 4 4 5 4 3 4 28 

4 3 4 2 5 4 4 26 

4 3 4 4 3 5 4 27 

4 5 4 4 4 4 4 29 

4 4 3 5 4 4 4 28 

4 3 4 2 5 4 4 26 

4 3 4 4 3 4 4 26 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 3 4 4 4 27 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 3 4 4 4 4 4 27 

4 4 4 4 4 4 3 27 

4 3 3 3 3 4 4 24 

4 4 4 4 5 4 5 30 

3 3 5 3 4 4 5 27 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

5 5 4 4 5 4 5 32 

4 4 3 4 4 4 5 28 

5 5 4 4 4 4 4 30 

5 5 4 4 4 4 5 31 

5 4 5 5 5 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 3 27 

4 4 4 4 4 4 3 27 

4 3 4 4 4 4 4 27 

4 4 5 3 3 4 4 27 

4 4 4 4 4 4 4 28 

5 5 4 4 5 4 5 32 



4 4 3 4 4 4 5 28 

4 3 4 2 5 4 4 26 

4 3 4 4 3 4 4 26 

4 3 3 3 4 4 3 24 

4 4 3 4 4 4 4 27 

5 5 4 4 4 4 3 29 

3 3 3 3 3 4 3 22 

4 4 3 4 3 4 5 27 

3 3 5 3 4 4 3 25 

4 5 4 4 4 4 4 29 

4 4 4 5 4 4 4 29 

3 3 2 2 3 3 3 19 

4 3 4 4 4 4 4 27 

5 4 4 4 4 4 4 29 

5 3 3 3 3 3 3 23 

5 4 3 3 3 4 4 26 

2 3 4 4 4 4 4 25 

4 3 4 3 4 4 3 25 

5 3 4 4 4 4 3 27 

5 4 5 5 4 4 4 31 

5 3 2 2 3 3 3 21 

4 4 4 4 4 4 4 28 

3 4 4 4 4 4 4 27 

5 3 3 3 3 3 3 23 

5 4 4 4 4 4 4 29 

5 3 3 3 3 3 3 23 

4 4 2 2 5 5 5 27 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 5 5 5 31 

4 4 4 4 5 5 5 31 

5 2 2 4 5 2 5 25 

4 4 2 2 5 5 4 26 

4 4 4 4 4 4 5 29 

4 4 4 2 5 4 4 27 

4 4 4 4 5 5 5 31 

4 4 2 2 5 5 5 27 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

2 4 4 4 5 4 4 27 

4 4 4 4 4 4 4 28 

2 4 4 4 5 4 5 28 

5 4 4 4 5 5 5 32 

4 4 4 4 5 5 5 31 

2 4 4 4 5 5 5 29 

2 4 4 4 5 5 5 29 

4 4 4 4 5 5 5 31 

4 4 4 4 5 4 4 29 

2 4 4 4 4 4 4 26 

4 4 4 2 5 5 2 26 

2 4 4 4 5 5 5 29 

3 3 3 3 3 3 3 21 



3 3 2 2 3 3 3 19 

4 3 4 4 4 4 4 27 

3 4 4 4 4 4 4 27 

3 3 3 3 3 3 3 21 

3 4 3 3 3 4 4 24 

2 3 4 4 4 4 4 25 

4 3 4 3 4 4 3 25 

3 3 4 4 4 4 3 25 

4 4 5 5 4 4 4 30 

 

Lampiran 3 

TABULASI DATA 

X2 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 

TOTAL 

X2 

4 4 3 4 4 4 4 27 

3 3 4 4 4 4 3 25 

4 4 4 4 4 4 4 28 

3 4 4 4 4 4 4 27 

3 3 3 3 3 3 3 21 

4 2 5 3 3 4 3 24 

5 5 4 3 4 4 3 28 

4 4 4 4 4 4 3 27 

4 3 3 4 3 3 3 23 

5 4 3 4 5 5 5 31 

4 4 3 4 4 4 4 27 

4 4 4 4 4 4 3 27 

4 3 3 4 3 3 3 23 

5 4 3 4 5 5 5 31 

4 4 3 4 4 4 4 27 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 3 4 4 27 

4 4 4 4 4 4 4 28 

3 3 3 4 4 4 3 24 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 3 4 4 27 

4 4 4 4 4 3 3 26 

4 4 4 4 3 4 3 26 

5 3 5 4 4 4 4 29 

4 4 3 3 3 3 4 24 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 3 4 4 27 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 5 4 4 4 4 3 28 

5 4 4 4 4 4 4 29 

4 5 4 4 4 4 4 29 

5 4 4 4 4 4 4 29 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 3 27 

4 4 4 3 4 4 4 27 

3 3 4 3 3 3 4 23 

4 4 3 4 4 4 4 27 

3 4 4 5 4 4 3 27 



4 5 4 4 4 4 3 28 

5 4 4 4 4 4 4 29 

5 4 3 4 5 5 5 31 

4 4 3 4 4 4 4 27 

3 3 4 4 4 4 3 25 

4 4 4 4 4 4 4 28 

3 4 4 4 4 4 4 27 

3 3 3 3 3 3 3 21 

4 2 5 3 3 4 3 24 

5 5 4 3 4 4 3 28 

4 4 4 4 4 4 3 27 

4 3 3 4 3 3 3 23 

3 3 3 3 3 3 3 21 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

3 4 3 3 4 3 3 23 

4 3 4 4 3 4 4 26 

4 4 4 4 4 4 4 28 

3 4 3 4 4 3 4 25 

3 4 3 3 4 3 3 23 

4 4 3 4 4 3 4 26 

3 3 3 3 3 3 3 21 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

3 4 3 3 4 3 3 23 

4 4 4 4 4 4 4 28 

3 4 3 3 4 3 3 23 

5 5 5 5 5 5 5 35 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

5 5 5 5 5 5 5 35 

5 4 5 5 4 5 5 33 

5 5 5 5 5 5 5 35 

4 2 5 5 2 5 5 28 

5 4 5 4 4 5 4 31 

4 5 5 5 5 5 5 34 

5 5 5 5 5 5 5 35 

5 5 5 5 5 5 5 35 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 5 4 5 5 4 5 32 

4 4 4 4 4 4 4 28 

5 5 5 5 5 5 5 35 

5 4 5 5 4 5 5 33 

5 5 5 5 5 5 5 35 

5 2 5 5 2 5 5 29 

5 2 5 5 2 5 5 29 

5 4 5 5 4 5 5 33 

4 5 4 4 5 4 4 30 

4 4 4 4 4 4 4 28 

2 5 5 2 5 5 2 26 

5 2 5 5 2 5 5 29 



3 3 3 3 3 3 3 21 

3 3 3 3 3 3 3 21 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

3 4 3 3 4 3 3 23 

4 3 4 4 3 4 4 26 

4 4 4 4 4 4 4 28 

3 4 3 4 4 3 4 25 

3 4 3 3 4 3 3 23 

4 4 3 4 4 3 4 26 

 

Lampiran 4 

TABULASI DATA 

X3 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 

TOTAL 

X3 

4 4 3 4 3 4 5 27 

3 3 5 3 4 4 3 25 

4 5 4 4 4 4 4 29 

4 4 3 3 3 3 3 23 

4 4 4 4 4 4 4 28 

3 4 3 4 4 4 4 26 

4 4 3 4 4 4 4 27 

4 4 4 4 5 5 4 30 

4 4 4 3 4 4 4 27 

4 4 3 4 3 4 5 27 

4 4 4 3 3 3 3 24 

4 5 4 4 4 4 4 29 

4 4 3 3 3 3 3 23 

4 5 4 4 4 4 4 29 

4 4 3 3 3 3 3 23 

4 4 3 4 3 4 5 27 

5 3 5 3 4 4 3 27 

4 5 4 4 4 4 4 29 

3 4 4 5 3 3 4 26 

4 3 4 2 5 4 4 26 

4 3 4 4 3 5 4 27 

4 3 3 3 4 4 3 24 

4 4 3 4 4 4 4 27 

3 3 4 4 4 4 5 27 

5 5 5 5 5 5 5 35 

4 4 5 4 5 4 5 31 

5 5 5 5 4 4 5 33 

4 5 4 4 4 4 4 29 

4 4 5 5 5 5 5 33 

4 4 5 4 4 4 4 29 

4 5 4 4 4 4 4 29 

4 4 4 4 4 4 5 29 

4 5 5 5 4 4 4 31 

4 5 4 4 5 4 4 30 

4 4 5 4 5 4 4 30 

4 4 5 5 5 5 5 33 

4 4 4 4 4 4 4 28 



5 4 5 4 4 4 4 30 

4 5 4 5 4 5 4 31 

4 5 4 4 5 4 4 30 

3 5 5 3 4 4 4 28 

4 4 3 4 3 4 5 27 

3 3 5 3 4 4 3 25 

4 5 4 4 4 4 4 29 

4 4 3 3 3 3 3 23 

4 4 4 4 4 4 4 28 

3 4 3 4 4 4 4 26 

4 4 3 4 4 4 4 27 

4 4 4 4 5 5 4 30 

4 4 4 3 4 4 4 27 

3 2 2 3 3 3 3 19 

3 4 4 4 4 4 4 27 

4 4 4 4 4 4 5 29 

3 3 3 3 3 3 5 23 

4 3 3 3 4 4 5 26 

3 4 4 4 4 4 2 25 

3 4 3 4 4 3 4 25 

3 4 4 4 4 3 5 27 

4 5 5 4 4 4 5 31 

3 2 2 3 3 3 5 21 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 3 27 

3 3 3 3 3 3 5 23 

4 4 4 4 4 4 5 29 

3 3 3 3 3 3 5 23 

4 2 2 5 5 5 4 27 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 5 5 5 4 31 

4 4 4 5 5 5 4 31 

2 2 4 5 2 5 5 25 

4 2 2 5 5 4 4 26 

4 4 4 4 4 5 4 29 

4 4 2 5 4 4 4 27 

4 4 4 5 5 5 4 31 

4 2 2 5 5 5 4 27 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 5 4 4 2 27 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 5 4 5 2 28 

4 4 4 5 5 5 5 32 

4 4 4 5 5 5 4 31 

4 4 4 5 5 5 2 29 

4 4 4 5 5 5 2 29 

4 4 4 5 5 5 4 31 

4 4 4 5 4 4 4 29 

4 4 4 4 4 4 2 26 

4 4 2 5 5 2 4 26 



4 4 4 5 5 5 2 29 

3 3 3 3 3 3 3 21 

3 2 2 3 3 3 3 19 

3 4 4 4 4 4 4 27 

4 4 4 4 4 4 3 27 

3 3 3 3 3 3 3 21 

4 3 3 3 4 4 3 24 

3 4 4 4 4 4 2 25 

3 4 3 4 4 3 4 25 

3 4 4 4 4 3 3 25 

4 5 5 4 4 4 4 30 

 

Lampiran 5 

TABULASI DATA 

X4 

X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 X4.6 X4.7 

TOTAL 

X4 

4 2 5 3 3 4 4 25 

5 5 4 3 4 4 4 29 

4 4 4 4 4 4 4 28 

3 3 4 4 4 4 4 26 

4 3 4 3 4 4 3 25 

4 3 4 3 3 4 3 24 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

3 4 4 4 4 4 3 26 

4 2 5 3 3 4 3 24 

3 2 2 2 3 2 3 17 

4 4 4 4 4 4 3 27 

3 3 4 4 4 4 4 26 

4 4 4 4 4 4 3 27 

3 3 4 4 4 4 4 26 

4 2 5 3 3 4 3 24 

5 3 4 4 4 4 3 27 

4 4 4 4 4 4 3 27 

4 3 3 4 3 3 3 23 

5 4 3 4 3 3 5 27 

4 4 3 4 4 4 4 27 

3 3 4 4 4 4 3 25 

4 4 4 4 4 4 4 28 

5 4 4 4 4 4 4 29 

5 5 5 5 5 5 5 35 

4 2 5 5 5 4 5 30 

5 5 4 5 4 4 5 32 

4 4 4 4 4 4 5 29 

5 5 4 4 4 5 5 32 

4 5 4 5 5 4 5 32 

4 4 4 5 4 4 4 29 

5 5 5 4 4 4 5 32 

5 5 4 5 5 5 4 33 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

5 5 4 4 4 4 4 30 



4 5 4 5 4 4 5 31 

4 5 4 5 5 4 5 32 

5 5 5 5 5 5 4 34 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 3 4 4 4 4 3 26 

4 2 5 3 3 4 4 25 

5 5 4 3 4 4 4 29 

4 4 4 4 4 4 4 28 

3 3 4 4 4 4 4 26 

4 3 4 3 4 4 3 25 

4 3 4 3 3 4 3 24 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

3 4 4 4 4 4 3 26 

3 3 3 3 3 3 3 21 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

3 4 3 3 4 3 3 23 

4 3 4 4 3 4 4 26 

4 4 4 4 4 4 4 28 

3 4 3 4 4 3 4 25 

3 4 3 3 4 3 3 23 

4 4 3 4 4 3 4 26 

3 3 3 3 3 3 3 21 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

3 4 3 3 4 3 3 23 

4 4 4 4 4 4 4 28 

3 4 3 3 4 3 3 23 

5 5 5 5 5 5 5 35 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

5 5 5 5 5 5 5 35 

5 4 5 5 4 5 5 33 

5 5 5 5 5 5 5 35 

4 2 5 5 2 5 5 28 

5 4 5 4 4 5 4 31 

4 5 5 5 5 5 5 34 

5 5 5 5 5 5 5 35 

5 5 5 5 5 5 5 35 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 5 4 5 5 4 5 32 

4 4 4 4 4 4 4 28 

5 5 5 5 5 5 5 35 

5 4 5 5 4 5 5 33 

5 5 5 5 5 5 5 35 

5 2 5 5 2 5 5 29 

5 2 5 5 2 5 5 29 

5 4 5 5 4 5 5 33 

4 5 4 4 5 4 4 30 

4 4 4 4 4 4 4 28 



2 5 5 2 5 5 2 26 

5 2 5 5 2 5 5 29 

3 3 3 3 3 3 3 21 

3 3 3 3 3 3 3 21 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

3 4 3 3 4 3 3 23 

4 3 4 4 3 4 4 26 

4 4 4 4 4 4 4 28 

3 4 3 4 4 3 4 25 

3 4 3 3 4 3 3 23 

4 4 3 4 4 3 4 26 

 

Lampiran 6 

TABULASI DATA 

Y 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 

TOTAL 

Y 

3 3 3 2 3 3 3 20 

4 5 3 3 4 4 3 26 

5 5 4 4 3 3 3 27 

3 3 3 3 3 3 3 21 

3 3 4 3 4 4 3 24 

5 5 5 5 5 5 5 35 

4 4 3 3 4 4 3 25 

4 4 4 3 4 3 3 25 

4 4 4 3 4 3 3 25 

3 3 3 2 3 3 3 20 

5 4 4 4 4 4 4 29 

5 5 4 4 3 3 3 27 

3 3 3 3 3 3 3 21 

5 5 4 4 3 3 3 27 

3 3 3 3 3 3 3 21 

4 4 4 2 4 4 4 26 

4 5 4 4 4 4 4 29 

5 5 4 4 4 4 4 30 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 2 2 2 5 23 

2 2 5 5 2 5 5 26 

4 4 4 4 4 4 4 28 

5 4 4 4 4 2 5 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 2 4 4 4 26 

4 5 4 4 4 4 4 29 

5 5 4 4 4 4 4 30 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 5 4 29 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 5 29 

4 4 4 4 2 2 5 25 



4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

5 5 5 5 5 5 5 35 

4 2 4 4 2 4 5 25 

4 4 4 4 4 4 5 29 

3 3 3 3 3 3 5 23 

3 3 3 2 3 3 5 22 

4 5 3 3 4 4 5 28 

5 5 4 4 3 3 5 29 

3 3 3 3 3 3 3 21 

3 3 4 3 4 4 5 26 

5 5 5 5 5 5 5 35 

4 4 3 3 4 4 5 27 

4 4 4 3 4 3 5 27 

4 4 4 3 4 3 5 27 

3 2 2 3 3 3 3 19 

3 4 4 4 4 4 4 27 

4 4 4 4 4 4 5 29 

3 3 3 3 3 3 5 23 

4 3 3 3 4 4 5 26 

3 4 4 4 4 4 2 25 

3 4 3 4 4 3 4 25 

3 4 4 4 4 3 5 27 

4 5 5 4 4 4 5 31 

3 2 2 3 3 3 5 21 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 3 27 

3 3 3 3 3 3 5 23 

4 4 4 4 4 4 5 29 

3 3 3 3 3 3 5 23 

4 2 2 5 5 5 4 27 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 5 5 5 4 31 

4 4 4 5 5 5 4 31 

2 2 4 5 2 5 5 25 

4 2 2 5 5 4 4 26 

4 4 4 4 4 5 4 29 

4 4 2 5 4 4 4 27 

4 4 4 5 5 5 4 31 

4 2 2 5 5 5 4 27 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 5 4 4 2 27 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 5 4 5 2 28 

4 4 4 5 5 5 5 32 

4 4 4 5 5 5 4 31 

4 4 4 5 5 5 2 29 

4 4 4 5 5 5 2 29 

4 4 4 5 5 5 4 31 

4 4 4 5 4 4 4 29 



4 4 4 4 4 4 2 26 

4 4 2 5 5 2 4 26 

4 4 4 5 5 5 2 29 

3 3 3 3 3 3 3 21 

3 2 2 3 3 3 3 19 

3 4 4 4 4 4 4 27 

4 4 4 4 4 4 3 27 

3 3 3 3 3 3 3 21 

4 3 3 3 4 4 3 24 

3 4 4 4 4 4 2 25 

3 4 3 4 4 3 4 25 

3 4 4 4 4 3 3 25 

4 5 5 4 4 4 4 30 

 
Lampiran 7 

UJI VALIDITAS 

X1 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

X2 

 
X3 

 
 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

X4 

 
 
 
 

Y 

 



 
 
 

 

 

 

UJI RELIABILITAS 

                     X1 

  
 
 

X2       X3 

   
 
 
 
 
 

X4       Y 

   
Lampiran 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

UJI NORMALITAS 

 
 

 

UJI MULTIKOLINEARITAS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 

 

 

UJI HETEROSKEDASTISITAS 
 

 
 
 
UJI F 

 
 

UJI T 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

KOEFISIEN DETERMINASI 

 

 
 
 

PERSAMAAN REGRESI 

 
 

 

 


