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ABSTRACT 

Technological developments in the world have changed the way humans carry out activities. In 

the current era, many activities already use digital technology. Starting from daily communication, both 

in sending messages, voice messages, obtaining information, shopping and making transactions, digital 

technology has been utilized. In Indonesia, various conveniences in saving money and paying 

transactions are advantages, one of which is the Development of the Financial Industry with the 

emergence of Financial Technology. One of the most widely used fintech products is paylater. Based on 

the percentage of use of various paylater products, it shows the large number of consumers of paylater 

products. Therefore, the researcher chose the paylater feature as the object of research because paylater 

has a high usage percentage. This means that the use of paylater has gained a lot of interest or consumers 

who use paylater as a medium of payment and has made the object of research in this study even more 

interesting. 

This study used a questionnaire with a total of 100 respondents and data processing was carried 

out using SPSS version 29. This study showed that, partially, the Ease of Use variable and the Risk 

variable are known to have a significant effect on Paylater users' Impulse Buying. Meanwhile, the Trust 

variable and the Security variable have no significant effect on Impulse Buying. However, the final 

conclusion of the study simultaneously show variables X1, X2, X3, X4 have a significant influential on 

variabel Y of Paylater Customer in Malang City. 

Keywords : Impulse Buying, Paylater, e-commerce, financial technology 

ABSTRAK 

Kemunculan Teknologi yang ada membawa dampak yang besar dalam kegiatan manusia sehari-

hari.. Di era saat ini, sudah banyak inovasi yang menggunakan teknologi dalam kegiatannya. Mulai dari 

komunikasi sampai bertransaksi pun sudah memanfaatkan teknologi. Di Indonesia, Berbagai kemudahan 

dalam menabung uang dan pembayaran transaksi menjadi keunggulan, salah satunya yaitu, 

Perkembangan Industri Keuangan dengan munculnya Finnancial Technology. Salah satu, produk 

fintech yang sedang banyak digunakan yaitu, paylater. Berdasarkan presentase penggunaan berbagai 

produk paylater menunjukkan banyaknya jumlah konsumen produk paylater. Oleh karena itu, fitur 

paylater dipakai sebagai objek penelitian karena, paylater memiliki presentase penggunaan yang tinggi. 

Hal ini berarti, penggunaan paylater sudah mendapatkan banyak peminat atau konsumen yang 

menggunakan paylater sebagai media pembayaran dan menjadikan objek penelitian dalam penelitian ini 

semakin menarik. 

Penelitian ini menggunakan kuisioner dengan total 100 responden dan dilakukan pengolahan 

data dengan SPSS versi 29. Dalam Penelitian ini menunjukkan hasil bahwa, secara parsial variabel 

Kemudahan Penggunaan dan Risiko diketahui memiliki pengaruh secara signifikan terhadap Impulse 

Buying. Sedangkan, untuk variabel Kepercayaan dan variabel Keamanan tidak berpengaruh signifikan 

terhadap Impulse Buying. Namun, hasil penelitian secara simultan menunjukkan bahwa variabel X1, 

X2, X3, X4 berpengaruh signifikan terhadap variabel Y Pengguna Paylater di Kota Malang. 
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