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Abstract

This research was conducted with the aim of examining the impact of tax
understanding variables, tax sanctions, on MSME taxpayer compliance with an
account representative as a moderation variable. The object of this study was the
Lowokwaru branch of MSME, Malang City. The sampling method for this research
was the technique chosen in this study. This study uses a purposive sampling
technique. The results of the study show that tax understanding has a significant
positive effect on MSME taxpayer compliance. Tax sanctions have a significant
positive effect on MSME taxpayer compliance. Account representative has a
significant positive effect on MSME taxpayer compliance. The account
representative is able to moderate the relationship between tax understanding and
MSME taxpayer compliance. Account representatives are able to moderate the
relationship between tax sanctions on MSME taxpayer compliance decisions. With
these results, it can be concluded that with an account representative who
guides/fosters taxpayers, the level of compliance will increase.

Keywords: tax understanding, tax sanctions, MSME taxpayer compliance, and
account representatives
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Abstrak

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan menguji dampak dari variabel
pemahaman pajak, sanksi pajak, terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM dengan
account representative sebagai variable moderasi.Objek dalam penelitian ini adalah
UMKM cabang Lowokwaru, Kota Malang.Tata cara pengambilan sampel riset ini
Teknik yang dipilih dalam penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemahaman pajak berpengaruh positif
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM. Sanksi pajak berpengaruh
positif signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM. Account representative
berpengaruh positif signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM. Account
representative mampu memoderasi hubungan antara pemahaman pajak terhadap
kepatuhan wajib pajak UMKM. Account representative mampu memoderasi
hubungan antara sanksi pajak terhadap keputusan kepatuhan wajib pajak UMKM.
dengan hasil ini maka dapat disimpulan bahwa dengan adanya account
representative yang membimbing/membina wajib pajak maka tingkat kepatuhan

akan meningkat.

Kata kunci: pemahaman pajak, sanksi pajak, kepatuhan wajib pajak UMKM, dan
account representative



KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji  syukur kehadirat Allah SWT yang telah
melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya, penulis dapat menyajikan skripsi dengan
judul “Peran Account Representative Sebagai Variabel Pemoderasi Pengaruh
Pemahaman Pajak Dan Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM”.
Skripsi ini disusun untuk melengkapi persyaratan dalam hal memperoleh gelar
Sarjana Ekonomi (SE) pada Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi (STIE)
Malangkucecwara Malang.

Penulis menyadari bahwa masih terdapat banyak sekali kekurangan dan
keterbatasan dalam penyajian skripsi ini, meskipun penulis telah berusaha
mengerahkan segala kemampuan yang dimiliki untuk lebih teliti. Oleh karena itu,
penulis mengharapkan saran yang membangun agar tulisan ini bermanfaat bagi
yang membutuhkan.

Malang, 4 Agustus 2023

Penulis,

Arif Arjuna Sulistyawan



DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN ....cotiiiitiiiieeettesee sttt ettt st st sttt e sbe e sae e st s s e b e ne iii
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI ....eeiiiiieeiieieeieeieesiee sttt iv
SURAT KETERANGAN RISET ....eiiiiiiieiieiieeteestee ettt sttt v
RIWAYAT HIDUP ...ttt ettt taeseseaesesesesesesesesenesesenenenenenenennns vi
UCAPAN TERIMA KASIH .ottt sssssssssssnnnnsenes vii
1Y o1 1 =T OO SO U TSP URURTOPTO viii
ADSTIAK .t sttt e b e st e eateereen iX
KATA PENGANTAR. ..o eeeeetetettttttttttt ettt ettt eeeeeeteeaesebeeesebese s e sesesesesesesesesesesesesasasesesesesenanenenennns X
DAFTAR TABEL ...cetttititttititititttttitttetieeteteteeeeeeeteeeeaeeeseeesesesesesesesesesesesesesesesesesesasesesenensnennnnns Xiv
DAFTAR GAMBAR ...ttt sassasaaasssasssasssssssssssssssssssssssssssssssnsnnnn XV
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt ettt ettt e e e e e ettt e e e e s e e nere et e e e e e e eannreeeeeaeaans XVi
BAB 1 PENDAHULUAN .....oiitiiitiiteeestee sttt ettt st sttt sbe e s st sareebe e b e sneas 1
1.1 LATAR BELAKANG MASALAH ...ooeriiiiiitiittetttttttitetetetvteereveeeseseseseseeesesesesesesesesesesesesenee 1
1.2 RUMUSAN MaSalaN ..ccieiiiiiieiiie ettt ettt st sbe e e saee e 5
I T VT U o O TSP PP ROTPPPPPTO 6
L4 IMIANTAAT ettt ettt st b e e beenneas 6
1.4.0 MANFOAQE TEONTLIS ......vveeeeeeeee et e ettt e e e ctee e e e cttee e e eette e e e setteeeesbteeeeesseeaesseneaeaans 6
1.4.2 MANFAQE PrOKLIS «.c..vveeeeeiieeeeeieeeeeteee ettt e sctee e sttt e e e seate e e s sbae e e s sbteeeesbeaeeeeans 6

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA ..ottt ettt e e s ssre s e e e e s s 8
2.1 TINJAUAN TEORI cetteeeee ettt ettt ettt e e e ettt e e e e e e snreree e e e e e s e snnreneeeas 8
2.1.1 Theory of PIanned BeRQVIOF ..............c.uueeeccuueeeeciiiieeiiieeeeccieeeeeceeeeeevee e saaaea s 8
2.1.2 Kepatuhan Wajib PajaK.............c.oeeeeiueeeeeiiieeeeciiee e ccteeeeecveeeesiave e e tvee e e saaaea s 9
2.1.3 Pemahaman Wajib PAJOK ..........cc.uuueeciueeeiiiieeeeciieeeeeciee e svee e sscvee e s enavaee s 10
2.1.4 SANKSI POJAK...ccc.uvveeeeiiiieeeee ettt ectte ettt e e ee e e s rae s s e aaae e e e nrae e e e anees 11
2.1.5 AcCOUNTt REPIESENTALIVE ......ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeereeerseeesesereerrrararannee 11

2.2 TINJAUAN PENELITIAN TERDAHULU ...cciiiiiiiiiiee ettt 13
2.3 KERANGKA KONSEPTUAL PENELITIAN ..c.oeiiiiiiieieeeereenee e 23
2.4 PENGEMBANGAN HIPOTESIS ...ttt 24
2.4.1 Pengaruh Pemahaman Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM........ 24
2.4.2 Pengaruh Sanksi Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM .................. 25

Xi



2.4.3 Pengaruh Account Representative terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM 25

2.4.4 Pengaruh Pemahaman Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dengan
Account Representative sebagai Variabel Moderasi .............ccoeeevcvueeeecveeeeeiiinnennnns 26

2.4.5 Pengaruh Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dengan Account

Representative sebagai Variabel MOderasi .............ccuuieecueiiieciuieesiiiieessiieesssineeeens 26

BAB 3 METODE PENELITIAN .....ciiitiiiteteeteestee sttt sttt e 28
3LLUENIS PENELITIAN 1.ttt ettt ettt ettt st st sbe e s sae e s ene e 28
3.2 POPULASI DAN SAMPEL ... s 28
3.2, 1 POPUIGSI cccveeeeeieee ettt ettt ettt e e e e e s st e e e st e e e s nbae e e e nbee e e e arees 28
I A e 11 1 - PP TP 28

3.3 VARIABEL, OPERASIONALISASI, DAN PENGUKURAN .....cccccoiiriieieeneeneenieeieeieens 29
3.3.1Variabel independen ................cccueeeeciiieeeeiieee et e 29
3.3.2Variabel DEPeNnden............c...uueeccueiieiiiieeeeiieeeeecee e see e 30
3.3.3 VAriabel MOGEIASI .........ccocueeaiieieiiiiiieeite ettt ettt e 31

3.4 METODE PENGUMPULAN DATA ..ttt ettt ettt et e e e e 33
3.5 METODE ANALISIS ..ottt ettt ettt st st sb e b sbe e saeesaeeene e 34
3.5.1 ANGQIISIS DESKIIPLIf ...cc.eveeeeeeieeeeeciiee e ecitee e ecctee e e et e e e tee e s e eree e e e atee e s enraee e enres 34
3.5.2 Metode ANGIiSiS DAtA (PATR) .........ooeeceveeeeiireeeeecreee e eeereeeeeereeeeesveee e 34
3.5.3Analisa outer MOE! ............cccooveieiiiiiiiiiiiie it 34
3.5. 4 Analisa INNer MOl .............ccoocueeieiiiiiiiiiiie et 36
3.5.5 PenqujiaN HiPOTESIS .......ceueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeresesesesesrreere.. 36

BAB [V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ovtttiiiiiiiiitieitiererieeeerererererererererererererenen 38
4.1 PeNYQJian DAt c...uuviiiieiiiiiiiiiiieeeee e e e e s s st a e e e e e e es 38
4.1.1 Gambaran Umum UMKM Kota Malang ...........ccccceeeecveeeecciieeeeeiiieeeesieee e 38
4.1.2 DesKripsi RESPONUEN .....ccccciiieeeiiee e et e ettt e et e e e e e eabe e e e e abee e e enreeesenreas 40
4.1.3 DiSKIipSi VAIIADEI...........oooeeeeeeeeiiee et et ctee e et e e etae e e arae e e 42

4.2 ANALISIS DATA..ueiieeiiiiieeieeeert e e e s 47
4.2.1 Evaluasi Model Pengukuran (Outer Model)........cccvveiieeecieeeiieecieeciee e, 47
A @ 101 = YV T = o | SRR 54
4.2.3 Evaluasi Model Struktural (Inner Model)........ccccoeeeeiiiieiicciieeeceee e, 57
4.2.4 Pengujian HiPOPTESIS .......uuueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeessesesesrersesrsrerresrrrerre 58
4.2.5 PEMBDANGSAN.......coeeeiiiiiieieee ettt sttt st 61

BAB V PENUTUP ...ttt sttt st st ne e saeesanesane e 70

xii



51 NG 4] o T = o PRSP 70

5.2 Keterbatasan Penelitian .......oo.eeiiiiiieeniieeee et 71
53 SAFAN Lottt e 71
DAFTAR PUSTAKA L.ttt sttt ettt sbe e st e e et e e b e sbe e saeesane e 73
DATAR LAMPIRAN ...ttt ettt ettt ettt s et e st e st e st e sbee e sabeesbeeesnseesaneeesaneesanes 75

Xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 1. 1 Kontribusi Penerimaan Pajak UMKM di KPP Pratama Sampit Tahun
2016-2020 .....eeivieeieeeieteee ettt sttt ettt a b b te b et et et neeneeee 2
Tabel 2. 1 Ringkasan Penelitian Terdahulu ............ccocoviniieieinnneeceeeeee, 18
Tabel 3. 1 Ringkasan Variabel, Operasional, dan Pengukuran ..........c.c.cceceeveeeneene. 31
Tabel 4. 1 Diskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin...........ccccccovevevineennene, 40
Tabel 4. 2 Diskripsi Responden Berdasarkan Umur .........c.cccceceeeenineneneneneeeene. 41
Tabel 4. 3 Diskripsi Responden Berdasarkan Pendidikan.............cccccecvvvvevenineennene. 41
Tabel 4. 4 Diskripsi Responden Berdasarkan Ukuran Usaha............ccccceevnvnenene. 42
Tabel 4. 5 Interpretasi Nilai Rerata/Mean Variabel Penelitian...........c.c.ccocevvrenene. 42
Tabel 4. 6 ANALISIS DESKRIPTIF VARIABEL PEMAHAMAN PAJAK (X1) ...43
Tabel 4. 7 ANALISIS DESKRIPTIF VARIABEL SANKSI PAJAK (X2)......cccc...... 44
Tabel 4. 8 ANALISIS DESKRIPTIF VARIABEL ACCOUNT REPRESENTATIVE
(72 SRS 45
Tabel 4. 9 ANALISIS DESKRIPTIF VARIABEL KEPATUHAN WAJIB PAJAK
(0 SO TESPR SRS SRRT 46
Tabel 4. 10 Average Veriance Extracted (AVE) .......cccviviveneiininienesereeeeeeeenes 49
Tabel 4. 11 Hasil UjJi Cross LOAAING.......coeruerieirieirienieniesiesieieeeeeie s 50
Tabel 4. 12 Discriminant Validity........cccccoeveviiiecineceececeeeseeeere e e 51
Tabel 4. 13 Uji Reliabilitas Item-Ttem.......c..ccooriririnenieeeeeeeeee e 52
Tabel 4. 14 Collinearity StatiStiK .........ccceeieiiiieeeceeeee e 53
Tabel 4. 15 OUter WEIGNT ..ot s 54
Tabel 4. 16 OULer LOAAING ......ccccveriieieiereeieieceete ettt esae s see e 56
Tabel 4. 17 R-SOUANE (R?)....vveveeeeeeeteeeeeeeteeeeee et eeeae et es et se s et sesees et tess s ssesesssesesesens 57
Tabel 4. 18 Effect Size (f SQUAIE) ....ocveiereeiee ettt s 58
Tabel 4. 19 Path COBTIICIENT ......ccoiiiiirerieeee s 59

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Model Konseptual

Gambar 4. 1 Hasil Rekalkulasi PLS Algorithm ..........ccooveeeiieieieeeeeeee,

Xv



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1: KuiSioner PeNelitian ..........cocoevieiririneneneeieeeeeesiesese e 75
Lampiran 2: Jenis Kelamin .........c.oovoeeiiieeeceeseeeeeee et 79
LamPiran 32 UMUT .......ooveieeseseeee ettt ettt 79
Lampiran 4: PenNdIOIKAN ......c..cccooiriririneeeee et 79
Lampiran 5: UKUFraN USBNA...........cceieeiiiiieieiicecesecese ettt 80
LampPiran 6: MV ....ouoeecce ettt ettt 81
Lampiran 7: Validitas dan Reliabilitas KONStruk ...........cccoovvveviiiinieniieeeneceen, 82
Lampiran 8: Cross 10adiNg ........cccooeeeeiiiiieicieeeeste ettt 82
Lampiran 9: Kriteria FOrnell-Larcker ..........cccccoeviririnenenieieieeseseseseeseeeeeeenee 83
Lampiran 10: Nilai INNEEr VIF ......ooiieeeeeseeee ettt 84
Lampiran 11: Outer WEIGNT ........ccooiviiiieiec et 84
Lampiran 12: R SQUAKIE.........ccooiiirerererteteeee ettt 85
Lampiran 13: fF SQUAIE .....c.ooiiieeeeceeee ettt sttt st re e 85
Lampiran 14: Mean, STDEV, T-Values, P-ValUes..........cccccoevvvvrieninceenenieereseens 86

XVi



