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ABSTRAK 
 

Tujuan penelitian ini untuk dapat mengetahui evaluasi 

pengendalian internal terhadap penjualan dan piutang usaha. 

Penelitian ini dilakukan pada objek CV. Berkah Abadi Permata 

Safira Kediri. Penelitian ini menggunakan pendekatan metode 

kualitatif dengan pendekatan studinkasus deskriptif  dan untuk jenis 

penelitiannya menggunakan penelitian kualitatif dengan 

menggunakan hasil wawancara, observasi, dan dokumentasi. 

Berdasarkan hasil penelitian, sistem pengendalian internal terhadap 

penjualan dan piutang usaha pada CV. Berkah Abadi Permata Safira 

belum berjalan efektif, dimana manajemen perusahaan belum 

menerapkan konsep dasar dan prinsip – prinsip pengendalian internal 

menurut COSO. 

Kata Kunci : Sistem Pengendalian Internal, Penjualan, Piutang 

Usaha 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this study is to be able to determine the 

evaluation of internal control over sales and accounts receivable. 

This research was conducted on CV objects. The Eternal Blessing of 

Gem Safira Kediri. This research uses a qualitative method approach 

with a descriptive case study approach and for this type of research 

uses qualitative research using the results of interviews, 

observations, and documentation. Based on the results of the study, 

the internal control system for sales and accounts receivable at CV. 

Berkah Abadi Permata Safira has not been running effectively, where 

the company's management has not implemented the basic concepts 

and principles of internal control according to COSO. 

 Keywords: Internal Control System, Sales, Accounts Receivable. 
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