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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan mengetahui pengaruh motivasi, kepuasan kerja, dan 

counterproductive work behavior terhadap kinerja karyawan di PERUM JASA 

TIRTA I DJA I/1 Karangkates. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian 

kuantitatif.  Dalam penelitian ini peneliti menggunakan sampel yang berjumlah 39 

karyawan dari populasi 66 karyawan, dengan pengolahan data yang diperoleh dari 

kuesioner yang telah ditransformasikan ke dalam data numeric (angka) dengan 

menggunakan skala likert. Data tersebut akan diolah dengan menggunakan aplikasi 

SPSS. Analisis datanya yang digunakan yaitu analisis regresi linier berganda. 

Berdasarkan hasil koefisien determinasi I yang didapat adalah 0,641 pada besarnya  

pengaruh motivasi, kepuasan kerja, dan counterproductive work behavior terhadap 

kinerja karyawan pada PERUM JASA TIRTA I DJA I/1 Karangkates sebesar 

41,1%. Kemudian untuk hasil koefisien determinasi II diperoleh hasil 0,661 yang 

mana motivasi dan kepuasan kerja berpengaruh pada CWB terhadap kinerja 

karyawan sebesar 43,6%. ANOVA I menunjukkan bahwa F hitung sebesar 8,149 

sedangkan untuk hasil F tabel sebesar 2,87 yang dapat dilihat pada α = atau sebesar 

%. Probabilitas signifikansi jauh lebih kecil dari 0,00 yaitu 0,000 < 0,   , maka model 

regresi dapat dikatakan bahwa dalam penelitian ini variabel motivasi, kepuasan 

kerja, dan counterproductive work behavior secara simultan berpengaruh 

signifikansi terhadap kinerja karyawan Hipotesis I dapat diterima. ANOVA II 

menunjukkan F hitung sebesar 13,942 dan F tabel sebesar 2,87 yang dilihat pada α 

= model regresi II dinyatakan bhawa motivasi dan kepuasan kerja berpengaruh pada 

CWB terhadap kinerja karyawan dengan signifikansi serta Hipotesis II diterima. 

 

Kata Kunci : Motivasi, Kepuasan Kerja, Counterproductive Work Behavior, dan 

Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of motivation, job satisfaction, 

and counterproductive work behavior on employee performance at 

PERUM JASA TIRTA I DJA I/1 Karangkates. This research uses 

quantitative research. In research In this study, researchers used a 

sample of 39 employees from a population of 66 employees, by 

processing the data obtained from the questionnaire which has been 

transformed into numerical data (numbers) using a Likert scale. The 

data will be processed by using the SPSS application. The data analysis 

used is linear regression analysis multiple. Based on the results of the 

coefficient of determination obtained is 0.809 and the magnitude of the 

effect of motivation, job satisfaction, and counterproductive work 

behavior on performance employees at PERUM JASA TIRTA I DJA I/1 

Karangkates by 65.5%. From result ANOVA shows that the calculated 

F is 22.118 while the F table results of 2.87 which can be seen at = or 

%. The probability of significance is much more is smaller than 0, i.e. 

0.000 < 0, then the regression model can be said that in research. This 

variable is motivation, job satisfaction, and counterproductive work 

behavior simultaneously significant effect on employee performance. 

Therefore the hypothesis in the research this is acceptable. 

 

Keywords: Motivation, Job Satisfaction, Counterproductive Work Behavior, and 

Employee Performanc
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