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ABSTRAK 

Loyalitas karyawan menjadi salah satu penentu dalam upaya perusahaan untuk 

mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Loyalitas karyawan yang tinggi akan 

terbentuk jika ditunjang dengan adanya sistem kompensasi dan lingkungan kerja 

yang baik. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian explanatory research 

(penelitian penjelasan) dengan pendekatan kuantitatif dengan populasi yakni 

karyawan yang berkerja di Candy Berry Permen Malang sebanyak 32 karyawan. 

Teknik analisis data yan digunakan berupa analisis jalur (path analysis). Hasil 

penelitian menunjukkan kompensasi memiliki pengaruh signifikan terhadap 

kepuasan kerja karyawan, lingkungan kerja fisik juga berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan kerja karyawan, kompensasi berpengaruh signifikan terhadap 

loyalitas karyawan, lingkungan kerja fisik berpengaruh signifikan terhadap 

loyalitas kerja, dan kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap loyalitas 

kerja. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan kepuasan kerja karyawan 

menjadi variabel intervening antara kompensasi dengan loyalitas kerja karyawan, 

serta kepuasan kerja karyawan juga menjadi variabel intervening antara 

lingkungan kerja fisik denan loyalitas kerja karyawan. 

Kata Kunci: Kompensasi, Lingkungan Kerja Fisik, Loyalitas Kerja dan  Kepuasan 

Kerja Karyawan 
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ABSTRAK 

Employee loyalty is one of the determinants in the company's efforts to achieve the 

goals that have been set. High employee loyalty will be formed if it is supported 

by a compensation system and a good work environment. This research uses 

explanatory research (explanatory research) with a quantitative approach with a 

population of 32 employees who work at Candy Berry Permen Malang. The data 

analysis technique used is in the form of path analysis. The results show that 

compensation has a significant effect on employee job satisfaction, the physical 

work environment also has a significant effect on employee job satisfaction, 

compensation has a significant effect on employee loyalty, the physical work 

environment has a significant effect on job loyalty, and job satisfaction has a 

significant effect on job loyalty. Based on the results of the study, shows that 

employee job satisfaction is an intervening variable between compensation and 

employee job loyalty, and employee job satisfaction is also an intervening 

variable between the physical work environment and employee work loyalty. 

Keywords: Compensation, Physical Work Environment, Job Loyalty and 

Employee Job Satisfaction 
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