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ABSTRAK 

Fenomena semakin ketatnya persaingan antar lembaga keuangan dalam 

memasarkan produk yang mampu memberikan manfaat bagi masyarakat. Salah 

satunya adalah produk Tabungan Emas oleh PT. Pegadaian (Persero) Cabang 

Singosari yang cukup diminati masyarakat. Akan tetapi,permasalahan yang 

dihadapi adalah bagaiamana agar penjualan produk dapat terus 

meningkat.Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh bauran 

pemasaran(Produk,Promosi,Tenpat/Lokasi,Harga) terhadap keputusan nasabah 

menggunakan produk tabungan emas melalui pegadaian digital. Penelitian ini 

menggunakan jenis penelitian kuantitatif dengan metode asosiatif kausal. Populasi 

yamg digunakan pada penelitian ini adalah nasabah PT Pegadaian Cabang 

Singosari. Sedangkan jumlah sampel 58 responden dengan menggunakan metode 

simple random sampling. Metode analisis yang digunakan adalah : Uji 

Validitas,Uji Realibilitas,Uji Asumsi Klasik,Uji Analisis Regresi Linier 

Berganda,Pengujian Hipotesis (Uji T).Berdasarkan hasil penelitian maka peneliti 

menemukan beberapa hal terkait dengan keputusan nasabah sebagai berikut : 

variabel produk tidak berpengaruh secara parsial,variabel promosi berpengaruh 

secara parsial,variabel tempat tidak berpengaruh secara parsial,variabel harga 

berpengaruh secara parsial. Hal ini menunjukkan bahwa 77% diberikan pada 

variabel Produk,Promosi,Tempat,Harga secara Bersama-sama terhadap keputusan 

nasabah,sedangkan sisanya sebesar 23% dipengaruhi variabel lain di luar 

penelitian ini. 

Kata kunci : Bauran Pemasaran,Keputusan Nasabah 
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ABSTRACT 

The phenomenon of increasingly fierce competition between financial institutions 

in marketing products that are able to provide benefits to the community. One of 

them is the Gold Savings product by PT Pegadaian (Persero) Singosari Branch 

which is quite attractive to the public. However, the problem faced is how product 

sales can continue to increase. This study aims to determine the effect of the 

marketing mix (Product, Promotion, Tenpat / Location, Price) on customer 

decisions using gold savings products through digital pawnshops. This study uses 

a type of quantitative research with a causal associative method. The population 

used in this study were customers of PT Pegadaian Singosari Branch. While the 

number of samples was 58 respondents using the simple random sampling method. 

The analysis methods used are: Validity Test, Reliability Test, Classical 

Assumption Test, Multiple Linear Regression Analysis Test, Hypothesis Testing 

(T Test).Based on the results of the study, the researchers found several things 

related to customer decisions as follows: product variables have no partial effect, 

promotion variables have a partial effect, place variables have no partial effect, price 

variables have a partial effect. This shows that 77% is given to the variables of 

Product, Promotion, Place, Price together on customer decisions, while the 

remaining 23% is influenced by other variables outside this study. 

Keywords :Marketing Mix, Purchase decision 
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