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ABSTRAK  
 

This study aims to analyze and prove the effect between benefit perception variables 

and ease of use perception variables on Paylater users' interests and the effect of 

benefit perception variables and ease of use perception variables moderated by 

promotional attractions on Paylater users' interests. The results of this study are 

expected to be useful and to contribute to services in the field of modern technology-

based finance, especially in Paylater's service features to provide useful services 

and ease the community. The object of this study was a Malangkueewarawara STIE 

student who belonged to ABM Preneur. In this study, we used primary data 

obtained through the distribution of questionnaires to prospective respondents. The 

sampling method used is stratified pure random sampling. The results of this study 

show that benefit perception has a positive and significant effect on Paylater users' 

interests, ease of use perception has a positive and significant effect on Paylater 

users' interests, while promotional attractiveness modelled perception has a 

positive and insignificant effect on users' interests Paylater and the perception of 

ease of use moderated promotional attractions had a positive and insignificant 

effect on Paylater users' interests. 

Keywords : Perception of Benefits, Perception of Ease of Use, Attraction of 

Promotion.  
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ABSTRACT 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan membuktikan pengaruh antara 

variabel persepsi manfaat dan variabel persepsi kemudahan penggunaan terhadap 

minat pengguna Paylater serta pengaruh variabel persepsi manfaat dan variabel 

persepsi kemudahan penggunaan yang dimoderasi oleh daya tarik promosi terhadap 

minat pengguna Paylater. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dan 

memberikan konstribusi terhadap layanan dibidang keuangan berbasis tekhnologi 

modern, khususnya pada fitur layanan Paylater agar dapat memberikan pelayanan 

yang bermanfaat dan memudahkan masyarakat. Objek pada penelitian ini adalah 

mahasiswa STIE Malangkuçeçwara yang tergabung dalam ABM Preneur. Dalam 

penelitian ini menggunakan data primer yang didapatkan melalui penyebaran 

kuesioner kepada para calon responden. Metode pengambilan sampel yang dipakai 

ialah stratified purposive random sampling. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa persepsi manfaat berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

pengguna Paylater, persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat pengguna Paylater, sedangkan persepsi manfaat yang 

dimoderasi daya tarik promosi berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap 

minat pengguna Paylater dan persepsi kemudahan penggunaan yang dimoderasi 

daya tarik promosi berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap minat 

pengguna Paylater.  

Kata Kunci : Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan Penggunaa, Daya Tarik 

Promosi  

 

  



 

ix 
 

KATA PENGANTAR 
 

Dengan memanjatkan puji syukur keapada Allah Yang Maha Esa, atas 

limpahan ahmat dan hidayah-Mu penulis dapat menyajikan skripsi yangberjudul : 

Pengaruh Persepsi Manfaat dan Persepsi Kemudahan Penggunaan Terhadap 

Minat Pengguna Paylater Deangan Daya Tarik Promosi Sebagai Variabel 

Moderating. 

Penulis mengucapakan banyak terimakasih berkat dukungan, bimbingan, 

nasihat, serta doa yang begitu tulus sehingga skripsi inid apat selesai. Tanpa 

mengurangi rasa hormat, saya ucapkan terima kasih kepada banyak pihak yang 

tidak dapat penulis sebutkan satu persatu. 

Sangat disadari bahwa kekurangan dan keterbatasan yang penulis miliki, 

meskipun telah mengerahkan segala kemampuan untuk lebih teliti, tetapi penulis 

menyadari masih banyak kekurangan dalam penyajian tulisan di skripsi ini. Oleh 

karena itu, penulis mengharapkan saran yang membangun agar tulisan ini lebih baik 

lagi.  

 

 Malang, 2 Februari 2023 

 Penulis, 

 

 

 Shafa Adellia Ashidiq 

  



 

x 
 

DAFTAR ISI 
 

PENGARUH PERSEPSI MANFAAT DAN PERSEPSI KEMUDAHAN 

PENGGUNAAN TERHADAP ............................................................................. i 

PENGARUH PERSEPSI MANFAAT DAN PERSEPSI KEMUDAHAN 

PENGGUNAAN TERHADAP MINAT PENGGUNA PAYLATER DENGAN 

DAYA TARIK PROMOSI SEBAGAI VARIABEL MODERATING SKRIPSI ... i 

LEMBAR ORISINALITAS ................................................................................ iii 

SURAT KETERANGAN RISET ........................................................................ iv 

RIWAYAT HIDUP ............................................................................................. v 

UCAPAN TERIMA KASIH ............................................................................... vi 

ABSTRAK ........................................................................................................ vii 

ABSTRACT ..................................................................................................... viii 

DAFTAR ISI ...................................................................................................... ix 

DAFTAR TABEL ............................................................................................ xiii 

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................ xiv 

DAFTAR LAMPIRAN ...................................................................................... xv 

BAB I PENDAHULUAN .................................... Error! Bookmark not defined. 

1.1 Latar Belakang Masalah......................... Error! Bookmark not defined. 

1.2 Perumusan Masalah ............................... Error! Bookmark not defined. 

1.3 Tujuan Penelitian ................................... Error! Bookmark not defined. 

1.4 Manfaat Penelitian ................................. Error! Bookmark not defined. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA .......................... Error! Bookmark not defined. 

2.1 Tinjauan Teori ....................................... Error! Bookmark not defined. 

2.1.1 Technology Acceptance Model (TAM) ......... Error! Bookmark not 

defined. 

2.1.2 E-wallet .......................................... Error! Bookmark not defined. 

2.1.3 E-commerce ................................... Error! Bookmark not defined. 

2.1.4 Paylater .......................................... Error! Bookmark not defined. 

2.1.5 Persepsi Manfaat ............................ Error! Bookmark not defined. 

2.1.6 Persepsi Kemudahan Pengguna ....... Error! Bookmark not defined. 

2.1.7 Daya Tarik Promosi ........................ Error! Bookmark not defined. 

2.1.8 Minat .............................................. Error! Bookmark not defined. 



 

xi 
 

2.2 Penelitian Terdahulu .............................. Error! Bookmark not defined. 

2.3 Model Konseptual .................................. Error! Bookmark not defined. 

2.3.1 Pengembangan Hipotesis ................ Error! Bookmark not defined. 

BAB III  METODE PENELITIAN ...................... Error! Bookmark not defined. 

3.1 Jenis Penelitian ...................................... Error! Bookmark not defined. 

3.2 Populasi dan Sampel .............................. Error! Bookmark not defined. 

3.2.1 Populasi .......................................... Error! Bookmark not defined. 

3.2.2 Sampel............................................ Error! Bookmark not defined. 

3.3 Variabel Operasional dan Pengukuran.... Error! Bookmark not defined. 

3.3.1 Variabel Independen ....................... Error! Bookmark not defined. 

3.3.2 Variabel Dependen ......................... Error! Bookmark not defined. 

3.3.3 Variabel Moderasi .......................... Error! Bookmark not defined. 

3.3.4 Variabel, Operasional, dan Pengukuran......... Error! Bookmark not 

defined. 

3.4 Metode Pengumpulan Data .................... Error! Bookmark not defined. 

3.5 Prosedur Analisis ................................... Error! Bookmark not defined. 

3.5.1 Statistik Deskriptif .......................... Error! Bookmark not defined. 

3.5.2 Model Pengukuran (Outer Model) .. Error! Bookmark not defined. 

3.5.2.1 Uji Validitas ................................ Error! Bookmark not defined. 

3.5.2.2 Model Struktural (Inner Model)... Error! Bookmark not defined. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..... Error! Bookmark not 

defined. 

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ........ Error! Bookmark not defined. 

4.1.1 Jenis Kelamin ................................. Error! Bookmark not defined. 

4.1.2 Angkatan ........................................ Error! Bookmark not defined. 

4.1.3 Jenis Usaha ..................................... Error! Bookmark not defined. 

4.2 Deskripsi Variabel Penelitian ................. Error! Bookmark not defined. 

4.2.1 Uji Statistik Deskriptif .................... Error! Bookmark not defined. 

4.3 Pengujian Model dan Hipotesis .............. Error! Bookmark not defined. 

4.3.1 Pengujian Model Penelitian dan Pengukuran. Error! Bookmark not 

defined. 

4.3.1.1 Model Pengukuran (Outer Model)Error! Bookmark not defined. 

4.3.1.2 Diagram Jalur .............................. Error! Bookmark not defined. 



 

xii 
 

4.3.1.3 Model Struktural (Inner Model)... Error! Bookmark not defined. 

4.3.1.3.1 Goodness of  Fit Test ............. Error! Bookmark not defined. 

4.3.1.3.2 Penguji Hipotesis ................... Error! Bookmark not defined. 

4.4 Pembahasan ........................................... Error! Bookmark not defined. 

4.4.1 Pengaruh Persepsi Manfaat Terhadap Minat Pengguna Paylater

 Error! Bookmark not defined. 

4.4.2 Pengaruh Persepsi Kemudahan Penggunaan Terhadap Minat 

Pengguna Paylater ........................................ Error! Bookmark not defined. 

4.4.3 Pengaruh Persepsi Manfaat Terhadap Minat Pengguna Paylater 

yang Dimoderasi Variabel Daya Tarik Promosi .......... Error! Bookmark not 

defined. 

4.4.4 Pengaruh Persepsi Kemudahan Penggunaan Terhadap Minat 

Pengguna Paylater yang Dimoderasi Variabel Daya Tarik Promosi ..... Error! 

Bookmark not defined. 

BAB V  PENUTUP ............................................. Error! Bookmark not defined. 

5.1 Kesimpulan............................................ Error! Bookmark not defined. 

5.2 Kontribusi Penelitian ............................. Error! Bookmark not defined. 

5.3 Keterbatasan Peneliti ............................. Error! Bookmark not defined. 

5.4 Saran ..................................................... Error! Bookmark not defined. 

DAFTAR PUSTAKA .......................................... Error! Bookmark not defined. 

LAMPIRAN ........................................................ Error! Bookmark not defined. 

 

  



 

xiii 
 

DAFTAR TABEL 
 

Tabel 2. 1. Penelitian Terdahulu ........................... Error! Bookmark not defined. 

Tabel 3. 1. Variabel, Operasioanl, dan Pengukuran ......... Error! Bookmark not 

defined. 

Tabel 4. 1  :  Statistik Deskriptif ............................ Error! Bookmark not defined. 

Tabel 4. 2 : Outer Loading .................................... Error! Bookmark not defined. 

Tabel 4. 3  :  Cross Loading ................................... Error! Bookmark not defined. 

Tabel 4. 4  :  Nilai Average Variance Extracted  (AVE) .... Error! Bookmark not 

defined. 

Tabel 4. 5  :  Rho_A ............................................... Error! Bookmark not defined. 

Tabel 4. 6  :  Cronbach’s Alpha ............................. Error! Bookmark not defined. 

Tabel 4. 7  :  Nilai R square ................................... Error! Bookmark not defined. 

Tabel 4. 8  :  Path Coefficient ................................ Error! Bookmark not defined. 

  



 

xiv 
 

 

DAFTAR GAMBAR 
 

Gambar 2.  1  :   Model Konseptual Penelitian ..... Error! Bookmark not defined. 

Gambar  4. 1  :  Jenis Kelamin Responden……………………………………35 

Gambar 4. 2  :  Angkatan Responden ................... Error! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 3  :  Jenis Usaha Responden ................ Error! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 4  :  Model Konseptual Penelitia ......... Error! Bookmark not defined. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

xv 
 

DAFTAR LAMPIRAN 
 

Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian ………………………………………….. 60 

Lampiran 2 : Tabel Tabulasi Responden …………………………………… 63 

Lampiran 3 : Hasil Uji Model Pengukururan Outer Model ………………. 66 

Lampiran 4 : Hasil Uji Model Pengukururan Inner Model ……………….. 68 

 


	PENGARUH PERSEPSI MANFAAT DAN PERSEPSI KEMUDAHAN PENGGUNAAN TERHADAP MINAT PENGGUNA PAYLATER DENGAN DAYA TARIK PROMOSI SEBAGAI VARIABEL MODERATING
	LEMBAR ORISINALITAS
	SURAT KETERANGAN RISET
	UCAPAN TERIMA KASIH
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN

