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ABSTRACT 

The era of globalization and technological developments, especially the internet, 

make easier for traders to market their products and services. The Internet has 

become global communications network that connects all computers and 

computer network around the world and makes it easy to share information and 

communicate with anyon anywhere. This makes it easier for merchants to market 

their products and services. On of the big impacts of this development is the 

emergence of many e-commerce website that offer products online. The purpose 

of this study was to determine the effect oShopee prices, product ratings, and 

free shipping on the purchasing decisions of STI Malangkucecwara students. 

This study used a quantitative descriptive method with sample of 30 students who 

were active in class 2019 at STIE Malangkucecwara using th Shopee 

application. The study population consisted of 302 male and female students, an 

the sample was randomly selected. The results of this study indicate that price, 

producevaluation, and free shipping are partial and simultaneous factors in 

purchasin decisions. The study shows that prospective companies and 

researchers consider thes factors when making purchasing decisions. 

Keywords: Price; Product Rating; Free Shipping; Shopee; Buying decision. 
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ABSTRAK 

 

Era globalisasi dan perkembangan teknologi khususnya internet memudahkan 

para pedagang untuk memasarkan produk dan jasanya. Internet telah menjadi 

jaringan komunikasi global yang menghubungkan semua komputer dan 

jaringan komputer di seluruh dunia dan memudahkan untuk berbagi informasi 

dan berkomunikasi dengan siapa saja, di mana saja. Ini memudahkan pedagang 

untuk memasarkan produk dan layanan mereka. Salah satu dampak besar dari 

perkembangan ini adalah munculnya banyak website e-commerce yang 

menawarkan produk secara online. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui pengaruh harga, penilaian produk, dan gratis ongkos kirim di 

Shopee terhadap keputusan pembelian mahasiswa STIE Malangkucecwara. 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif dengan sampel 

sebanyak 30 mahasiswa yang aktif di angkatan 2019 STIE Malangkucecwara 

menggunakan aplikasiShopee. Populasi penelitian terdiri dari 302 siswa laki- 

laki dan perempuan, dan dengan teknik sampel purposive sampling dan 

accidental sampling. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa harga, penilaian 

produk, dan gratis ongkos kirim merupakan faktor parsial dan simultan dalam 

keputusan pembelian. Studi tersebut menunjukkan bahwa calon perusahaan dan 

peneliti mempertimbangkan faktor-faktor ini saat membuat keputusan 

pembelian.. 

Keywords: Harga; Penilaian Produk; Gratis Ongkir; Shopee; Keputusan 

Pembelian. 
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