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ABSTRAK 

 

Perbedaan Kepuasan Kerja Karyawan Sebelum dan Saat Pandemi 

Covid-19 di Kota Malang 

Rumuskan masalah dalam penelitian ini adalah perbedaan kepuasan kerja 

sebelum dan saat Pandemi Covid-19 di Kota Malang. Jenis penelitian ini adalah 

komparatif. Sampel yang akan digunakan adalah sekitar 100 orang responden. 

Data yang digunakan adalah data primer. Metode data yang  digunakan adalah 

metode Kuantitatif. Hasil metode ini nantinya akan membuktikan apakah  ada 

perbedaan kepuasan kerja karyawan sebelum dan saat Pandemi Covid-19 di Kota 

Malang. Penelitian ini membuktikan bahwa ada perbedaan kepuasan kerja 

sebelum dan saat pandemi Covid 19 di Kota Malang. Saat pandemi covid-19 

kepuasan kerja karyawan semakin menurun dikarenakan sebagian besar 

karyawan di Kota Malang merasakan dampak pandemi covid 19 ini, Akibat 

pandemi covid 19 di Indonesia termasuk dikota Malang membuat banyak sekali 

dampak karena adanya pandemi covid 19. Kepuasan kerja karyawan dinilai jauh 

lebih memuaskan pada saat sebelum Pandemi Covid-19, pada saat pandemi para 

karyawan pun semakin susah dalam menjalankan pekerjaan karena semakin 

banyak peraturan bahkan sampai ada yang harus bekerja dirumah. Banyak profesi 

yang merasa tidak puas dalam bekerja dan merasakan kurangnya kinerja selama 

pandemik ini. Pada masa pandemic covid 19 saat ini perusahaan menerapkan 

beberapa aturan yang membuat kinerja karyawan berkurang sehingga karyawan 

merasa kurang puas. 

 

Kata Kunci : Kepuasan Kerja dan Covid-19  
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ABSTRACT 

 
 

This study aims to see whether  there is a difference in employee job satisfaction 

before and during the Covid-19 pandemic in Malang, the research method used is a 

comparative method with a quantitative approach.  Based on the results of the study, 

it shows that there are differences in employee job satisfaction before and during 

the Covid-19 pandemic in the city of Malang.  The emergence of the Covid-19 

pandemic has caused a lot of impacts and differences in the job satisfaction of 

employees in Malang City. Many professions feel dissatisfied at work and feel a 

lack of performance during this pandemic. During the current Covid-19 pandemic, 

the company has implemented several rules that make employee performance 

reduced so that employees feel less satisfied. 

 

 

Keywords  : Job Satisfaction, Covid-19 
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