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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan, harga, dan
citra merek terhadap kepuasan pelanggan Rimba Papua. Jenis dari penelitian yang
dilakukan ini adalah penelitian kuantitatif dan metode pengumpulan data yang
dilakukan yaitu kuesioner, dengan populasi penelitian yaitu seluruh pelanggan
yang sudah menginap lebih dari satu kali di Rimba Papua Hotel dengan jumlah
sample sebanyak 123 responden. Pengambilan sampel menggunakan teknik
sampling dengan metode purposive sampling. Metode analisis data yang
digunakan adalah uji instrumen, analisis deskriptis, pengujian asumsi klasik, uji
kelayakan model, dan analisis regresi linier berganda. Berdasarkan hasil penelitian
dan pembahasan yang telah dilakukan maka dapat ditarik kesimpulan sebagai
berikut: kualitas pelayanan tidak berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan
Rimba Papua Hotel sedangkan harga dan citra merek berpengaruh terhadap
kepuasan pelanggan Rimba Papua Hotel. Namun demikian, Rimba Papua Hotel
tetap harus meningkatkan kualitas dan fasilitas yang diberikan agar sesuai dengan
harga yang ditetapkan, dan juga tetap mempertahankan citra merek yang baik.

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Harga, Citra Merek, dan Kepuasan
Pelanggan
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of service quality, price, and brand image
on Rimba Papua Hotel costumer satisfaction. This type of research was
quantitative research an the data collection method used was a questionnaire,
with a study population of all costumers who hha stayed more than once at Rimba
Papua Hotel with a total sample of 123 respondents. Sampling using sampling
theqnique with pruposive sampling method. The data analisys method used is
intrument test, descriptive analisys, classical assumption test, model feasibility
test, and multiple linear regression analisys. Based on the result of the research
and discussion that has been carried out, the following conclusions can be drawn:
Service quality has no effect on Rimba Papua Hotel customer satisfaction, while
price and brand image have an effect on Rimba Papua Hotel customer
satisfaction. However, Rimba Papua Hotel still has to improve the quality and
facilities provided to match the price set, and also maintain a good brand image.

Keywords : Services Quality, Price, Brand Image, and Customer Satisfaction
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