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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Ekuitas Merek dan 

Persepsi Harga  terhadap Loyalitas Pelanggan. Jenis penelitian yang dipakai dalam 

penelitian ini adalah jenis kuantitatif , yang dimana jenis ini diharapkan paling cocok 

karena menggabungkan antara teori dengan data langsung yang didapatkan di 

lapangan. . Sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik non probability sampling 

yaitu dengan purposive sampling (sampel pertimbangan) yaitu penarikan sampling 

berdasarkan ciri ciri atau karakteristik yang dimiliki oleh sampel. Dengan kriteria yang 

dipilih, adalah pelanggan Kanekabe Food yang berusia diatas 17 tahun. Jumlah sampel 

yang digunakan pada penelitian ini sebanyak 55 responden. Metode analisis yang 

digunakan dalam mengolah data adalah regesi linier berganda dan penelitian ini 

menggunakan progam program Statistical Package for Social Sciences atau biasa 

disebut dengan SPSS. Hasil penelitian membuktikan Ekuitas Merek dan Persepsi 

Harga berpengaruh positif signifikan terhadap  loyalitas konsumen di Kanekabe Food 

di Malang. Hal ini dapat dilihat dari nilai  t hitung  sebesar 2,132  dengan p-value 0,033 

< 0,05 serta Original Sample (O) sebesar 0,265 bertanda positif (+).  nilai  t hitung 

sebesar 4,991  dengan p-value 0,000 > 0,05 serta Original Sample (O) sebesar 

0,557bertanda positif (+) 

 

Kata kunci : Ekuitas Merek, Persepsi Harga, dan Loyalitas Konsumen  
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of Brand Equity and Perceived Price on 

Customer Loyalty. The type of research used in this study is a quantitative type, which 

is expected to be the most suitable because it combines theory with direct data obtained 

in the field. . The sample in this study used a non-probability sampling , namely 

purposive sampling (consideration sample), namely sampling based on the 

characteristics possessed by the sample. With the selected criteria, are Kanekabe Food 

customers who are over 17 years old. The number of samples used in this study were 

55 respondents.program  the Statistical Package for Social Sciences or commonly 

called SPSS. The results of the study prove that Brand Equity and Price Perception 

have a significant positive effect on consumer loyalty at Kanekabe Food in Malang. 

This can be seen from the calculated t value of 2.132 with a p-value of 0.033 <0.05 and 

the Original Sample (O) of 0.265 is positive (+). the calculated t value is 4.991 with a 

p-value of 0.000 > 0.05 and the Original Sample (O) is 0.557 with a positive sign (+)  

Keywords: Brand Equity, Perceived Price, and Consumer Loyalty  
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