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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 

Kuesioner Penelitian 

Pengaruh E-WOM, Produk Review dan Brand Image Terhadap Minat Beli 

Pada Shopee. 

Kepada Saudara/i yang terhormat, silahkan mengisi kuesioner berikut yang 

bertujuan mengetahui “Pengaruh E-WOM, Produk Review dan Brand Image 

terhadap Minat Beli pada Shopee”. Sebelumnya, saya ucapkan terimakasih sebesar-

besarnya atas perhatian dan waktu Saudara/i. 

Apakah anda memiliki dan menggunakan aplikasi Shopee ? 

Domisili anda saat ini ? 

Apakah jenis kelamin anda ? 

Berapakah usia anda saat ini ? 

Mengetahui situs jual beli shopee ? 

 

Petunjuk Pengisian 

Berilah tanda silang (√) pada masing-masing kolom di bawah ini yang anda 

anggap  

paling cocok (satu jawaban saja) terhadap pernyataan di bawah ini. 

Keterangan: 

STS = Sangat Tidak Setuju  

TS = Tidak Setuju 

KS = Kurang Setuju  

S = Setuju 

SS = Sangat Setuju 
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NO  PERNYATAAN  STS  TS  KS    S   SS  
E-WOM (X1)   

  1  Saya sering mencari informasi tentang e-

commerce di website 
          

  2  Kemudahan mengakses situs Shopee           

  3  Keamanan bertransaksi di Shopee           

4  
  

Saya membandingkan Shopee dengan situs 

e-commerce lainnya. (tokopedia,Lazada 

dll) 

          

5  Saya tertarik membeli di Shopee karena 

rekomendasi orang lain 
          

Produk Review (X2)   

1  Saya percaya dan menerima informasi 

mengenai produk yang ada di situs belanja 

online Shopee 

          

2 informasi yang diberikan mengenai 

produk yang ada di Shopee sangat akurat 

     

3 Saya selalu mendapatkan infomasi yang 

menarik tentang produk Shopee melalui 

internet 

     

4 Banyaknya jumlah penilaian produk yang 

positif mengenai produk yang ada di 

Shopee mempengaruhi saya dalam 

menentukan keputusan pembelian 

     

Brand Image (X3)  

1  Shopee merupakan perusahaan besar           

2 Kualitas pelayanan dari Shopee bagus      

3 Saya membutuhkan Marketplace yang 

dapat dipercaya untuk berbelanja 

     

4 Saya memilih Marketplace Shopee karena 

promo yang menarik serta kemudahan 

dalam berbelanja 

     

Minat Beli (Y1)   
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1  Saya Berminat Membeli Produk Melalui 

Situs Shopee 
          

2 Saya berminat membeli barang di situs 

Shopee karena produknya berkualitas dan 

dapat dipercaya 

     

3 Kenyamanan, keamanan, dan tampilan 

yang menarik membuat konsumen ingin 

kembali lagi mengunjungi situs jual beli 

shopee 

     

4 Promo, diskon, dan undian berhadiah 

menjadikan besar kemungkinan konsumen 

membeli di situs shopee 

     

 

Lampiran 2 

Tabel keterangan usia dan jenis kelamin responden 

Usia responden Jumlah Presentase 

15-25 51 51% 

>25 50 50% 

Total 101 101% 
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X1.1 

1=0 

2=1 

3=18 

4=67 

5=15 

0% 

1% 

18% 

67% 

15% 

 

 

 

X1.2 

1=0 

2=0 

3=8 

4=48 

5=45 

0% 

0% 

8% 

48% 

45% 

 

 

 

 

X1.3 

1=0 

2=0 

3=17 

4=50 

5=34 

0% 

0% 

17% 

50% 

34% 

 

 

 

X1.4 

1=0 

2=0 

3=12 

4=56 

5=33 

0% 

0% 

12% 

56% 

33% 

 

 

 

X1.5 

1=0 

2=2 

3=29 

4=43 

5=27 

0% 

2% 

29% 

43% 

27% 

 

 

Produk review 

(X2) 

Frekuensi Presentase Rata-rata 

 1=0 0%  
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X2.1 

2=5 

3=13 

4=57 

5=26 

5% 

13% 

57% 

26% 

 

 

X2.2 

1=0 

2=5 

3=30 

4=42 

5=24 

0% 

5% 

30% 

42% 

24% 

 

 

 

X2.3 

1=0 

2=6 

3=14 

4=62 

5=19 

0% 

6% 

14% 

62% 

19% 

 

 

 

X2.4 

1=0 

2=2 

3=12 

4=41 

5=46 

0% 

2% 

12% 

41% 

46% 

 

 

Brand Image 

(X3) 

Frekuensi Presentase Rata-Rata 

 

 

1=0 0% 
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X3.1 

2=1 

3=8 

4=52 

5=40 

1% 

8% 

52% 

40% 

 

 

 

X3.2 

1=0 

2=1 

3=17 

4=54 

5=29 

0% 

1% 

17% 

54% 

29% 

 

 

 

 

X3.3 

1=0 

2=1 

3=6 

4=39 

5=55 

0% 

1% 

6% 

39% 

55% 

 

 

 

 

X3.4 

1=0 

2=1 

3=8 

4=54 

5=38 

0% 

1% 

8% 

54% 

38% 

 

 

Minat Beli (Y) Frekuensi Presentase Rata-Rata 

 

 

1=0 

2=2 

0% 

2% 
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Y1.1 

3=7 

4=53 

5=39 

7% 

53% 

39% 

 

 

 

Y1.2 

1=0 

2=0 

3=16 

4=52 

5=32 

0% 

0% 

16% 

52% 

32% 

 

 

 

 

Y1.3 

1=0 

2=0 

3=7 

4=59 

5=35 

0% 

0% 

7% 

59% 

35% 

 

 

 

 

Y1.4 

1=0 

2=0 

3=6 

4=52 

5=43 

0% 

0% 

6% 

52% 

43% 

 

 

Hasil Uji Validitas 

NO VARIABEL ITEM R 

HITUNG 

R 

TABEL 

SIG KETERANGAN 

1 
 

X1.1 0,752 0,195 0,001 VALID 

2 X1.2 0,617 0,195 0,001 VALID 
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3  

X1 

X1.3 0,725 0,195 0,001 VALID 

4 X1.4 0,660 0,195 0,001 VALID 

5 X1.5 0,628  0,195 0,001 VALID 

6 
 

 

X2 

X2.1 0,896 0,195 0,001 VALID 

7 X2.2 0,849 0,195 0,001 VALID 

8 X2.3 0,880 0,195 0,001 VALID 

9 X2.4 0,778 0,195 0,001 VALID 

10 
 

 

X3 

X3.1 0,836 0,195 0,001 VALID 

11 X3.2 0,775 0,195 0,001 VALID 

12 X3.3 0,739 0,195 0,001 VALID 

13 X3.4 0,824 0,195 0,001 VALID 

14 
 

 

Y 

Y1.1 0,783 0,195 0,001 VALID 

15 Y1.2 0,859 0,195 0,001 VALID 

16 Y1.3 0,820 0,195 0,001 VALID 

17 Y1.4 0,793 0,195 0,001 VALID 

 

Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbach’s 

Alpha 

Cronbach’s 

Alpha yang di 

syaratkan 

Keterangan 

Ewom 0,698 0,06 Reliabel 

Produk Review 0,868 0,06 Reliabel 

Brand Image 0,781 0,06 Reliabel 

Minat Beli 0,759 0,06 Reliabel 
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Hasil Uji Normalitas 

 

Hasil Uji Multikolineritas 

Model Unstandardize 

Coefficients 

Standarized 

Coefficients 

Beta 

 

t 

 

Sig. 

Conllinearity 

Statistic 

B Std. 

Error 

Tolerance VIF 

(Constant) 1.513 1.115  1.356 .178   

Ewom .150 .067 .159 2.251 .027 .578 1.730 

Produk 

Review 

.187 .061 .237 3.079 .003 .483 2.068 

Brand 

image 

.551 .077 .556 7.177 .001 .478 2.091 

 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Variabel Sig Keterangan 

Ewom 0,642 Homoskedastisitas 

Produk Review 0,535 Homoskedastisitas 
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Brand Image 0.076 Homoskedastisitas 

 

Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

Model Unstandardize 

Coefficients 

Standarized 

Coefficients 

Beta 

 

t 

 

Sig. 

B Std. Error 

(Constant) 1.513 1.115  1.356 .178 

Ewom .150 .067 .159 2.251 .027 

Produk 

Review 

.187 .061 .237 3.079 .003 

Brand 

image 

.551 .077 .556 7.177 .001 

 

Uji Tabel R Square Regresi 

R R Square Adj. R Square Std. Error 

.849 .721 .713 1.122 

 

Hasil Uji T (Parsial) 

 

Variabel T hitung T tabel Alpha Keterangan 

Ewom 2.251 1.984 0,05 Berpengaruh 

Signifikan 

Produk 

Review 

3.079 1.984 0,05 Berpengaruh 

Signifikan 

Brand Image 7.177 1.984 0,05 Berpengaruh 

Signifikan 
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Hasil Uji F (Simultan) 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig 

Regression 315.630 3 105.210 83.641 .001 

Residual 122.014 97 1.258   

Total 437.644 100    

 

Variabel F hitung F tabel Keterangan 

Ewom  (X1), 

Produk Review 

(X2), Brand 

Image (X3) 

 

83,641 

 

2,70 

 

Berpengaruh 

Signifikan 

 

Tabel t 

Variabel B 

(Koefisien) 

Beta T 

hitung 

T 

tabel 

Sig t Alpha Keterangan 

Ewom 0,150 0,067 2.251 1.984 0,027 0,05 Ha Diterima 

Produk 

Review 

0,187 0,061 3.079 1.984 0,003 0,05 Ha Diterima 

Brand 

Image 

0,551 0,077 7.177 1.984 0,001 0,05 Ha Diterima 



 

61 

 

 

Tabel f 
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Tabel r 

68  0.1982  0.2352  0.2776  0.3060  0.3850 

69  0.1968  0.2335  0.2756  0.3038  0.3823 

70  0.1954  0.2319  0.2737  0.3017  0.3798 

71  0.1940  0.2303  0.2718  0.2997  0.3773 
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72  0.1927  0.2287  0.2700  0.2977  0.3748 

73  0.1914  0.2272  0.2682  0.2957  0.3724 

74  0.1901  0.2257  0.2664  0.2938  0.3701 

75  0.1888  0.2242  0.2647  0.2919  0.3678 

76  0.1876  0.2227  0.2630  0.2900  0.3655 

77  0.1864  0.2213  0.2613  0.2882  0.3633 

78  0.1852  0.2199  0.2597  0.2864  0.3611 

79  0.1841  0.2185  0.2581  0.2847  0.3589 

80  0.1829  0.2172  0.2565  0.2830  0.3568 

81  0.1818  0.2159  0.2550  0.2813  0.3547 

82  0.1807  0.2146  0.2535  0.2796  0.3527 

83  0.1796  0.2133  0.2520  0.2780  0.3507 

84  0.1786  0.2120  0.2505  0.2764  0.3487 

85  0.1775  0.2108  0.2491  0.2748  0.3468 

86  0.1765  0.2096  0.2477  0.2732  0.3449 

87  0.1755  0.2084  0.2463  0.2717  0.3430 

88  0.1745  0.2072  0.2449  0.2702  0.3412 

89  0.1735  0.2061  0.2435  0.2687  0.3393 

90  0.1726  0.2050  0.2422  0.2673  0.3375 

91  0.1716  0.2039  0.2409  0.2659  0.3358 

92  0.1707  0.2028  0.2396  0.2645  0.3341 

93  0.1698  0.2017  0.2384  0.2631  0.3323 

94  0.1689  0.2006  0.2371  0.2617  0.3307 

95  0.1680  0.1996  0.2359  0.2604  0.3290 
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96  0.1671  0.1986  0.2347  0.2591  0.3274 

97  0.1663  0.1975  0.2335  0.2578  0.3258 

98  0.1654  0.1966  0.2324  0.2565  0.3242 

99  0.1646  0.1956  0.2312  0.2552  0.3226 

100  0.1638  0.1946  0.2301  0.2540  0.3211 

 

 


