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Yang bertanda tangan dibawah ini Kepala Bank Mandiri KCP MMU Batu Kota,
menerangkan bahwa :

Nama : Qurrotul Aini
NIM :K.2013.5.32521
Program Studi : Manajemen

Perguruan Tinggi : STIE Malangkugegwara

Telah melakukan riset di Bank Mandiri KCP MMU Batu Kota untuk bahan penyusunan
skripsi yang berjudul :

“ANALISIS PENGARUH PENERAPAN STANDARD OPERATING PROCEDURE (SOP) TELLER
TERHADAP KEPUASAN NASABAH BANK MANDIRI KCP MMU BATU KOTA”

Demikian surat ini dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya.
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