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Lampiran : 1 

 

KUESIONER PENELITIAN 

“Analisis Pengendalian Intern Pada Plasa Telkom Group Blimbing Malang” 

 

Dengan Hormat, Saudara/i sekalian 

Saya adalah mahasiswa semester akhir STIE Malangkucecwara Malang 

(d/h ABM) yang akan melakukan penelitian mengenai “Pengendalian Intern Pada 

Plasa Telkom Group Blimbing Malang”. Kuesioner ini ditujukan kepada pegawai 

PT Telkom Blimbing Malang untuk melihat bagaimana penerapan Pengendalian 

Intern dalam perusahaan Telkom. Kuesioner ini dibuat untuk menambah sumber 

data penelitian saya. Saya memohon ketersediannya untuk meluangkan waktu 

untuk mengisis kuesioner ini. Atas bantuan dan waktunya saya ucapkan terima 

kasih. 

Petunjuk Pengisian  

Jawablah pertanyaan dengan memilih salah satu dari 3 alternatif jawaban 

yang tersedia dibawah ini: 

Keterangan:  

S : Setuju 

N : Netral 

TS : Tidak Setuju 

Peneliti 

 

 

   Firda Rahmawati 
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Deskriptif Responden 

- Jenis Kelamin 

(     ) Laki-laki        

(     ) Perempuan 

Berikut daftar pertanyaan 

Pertanyaan Setuju Netral 
Tidak 

Setuju 

1. Lingkungan Pengendalian 

Apakah perusahaan memiliki etika dan nilai 

itegritas yang baik dalam menunjang 

pencapaian tujuan perusahaan? 

 

  

Apakah manejemen mimiliki komitmen 

mengenai tingkat kompetensi dari setiap 

tugas untuk mecapai tujuan perusahaan? 

 

  

Apakah perusahaan memiliki struktur 

organisasi yang jelas dalam mencerminkan 

pembagian tugas, wewenang dan 

tanggungjawab untuk mencapai tujuan 

perusahaan? 

 

  

Apakah perusahaan memiliki kebijakan dan 

prosedur SDM yang jelas untuk mencapai 

tujuan perusahaan? 

 

  

2. Penilaian Resiko 

Apakah perusahaan mampu mengidentifikasi 

resiko bisnis yang relevan terhadap 

pencapaian tujuan diseluruh entitas? 
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Apakah perusahaan mampu mengestimasi 

seberapa signifikannya resiko tersbut? 
 

  

Apakah perusahaan mampu menentukan 

tindakan untuk menangani resiko tersebut? 
 

  

3. Aktivitas Pengendalian  

Apakah dalam perusahaan ada pemisahan 

tugas yang jelas antara wewenang dan 

tanggungjawab karyawan? 

 

  

Apakah perusahaan memiliki prsedur 

otorisasi yang jelas bagi karyawan untuk 

melakukan akivitas tertentu dalam suatu 

transaksi? 

 

  

Apakah perusahaan menerapkan prosedur 

tertentu untuk memberikan keamanan secara 

fisik yang berkaitan dengan asset? 

 

  

4. Informasi Dan Komunikasi 

Apakah sumber informasi yang digunakan 

perusahaan telah relevan sesuai dengan 

peristiwa dan kondisi? 

 

  

Apakah informasi yang dicatat, diolah, 

disebarkan dan direkam sudah relevan dan 

berkualitas untuk mendukung tercapainnya 

tujuan pengendalian intern? 

 

  

Apakah insfrastruktur system informasi dan 

komunikasi diperusahan telah memadai dan 

memiliki kecepatan akses? 
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5. Pemantauan 

Apakah perusahaan melakukan pemantauan 

secara berkala berupa evaluasi terpisah dari 

kegiatan yang sedang berjalan? 

 

  

Apakah manajemen malakukan pengawasan 

yang regular atas laporan penyimpangan 

yang dihasilkan system informasi dan 

komunikasi? 

 

  

Apakah manajemen melakukan pemantauan 

yang efektif dalam mencapai tujuan 

pengendalian intern yang ditetapkan? 

 

  

Apakah perusahaan melakukan evaluasi 

SOP secara berkala guna mendukung 

tercapainya tujuan pengendalian intern? 
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