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ABSTRAK 

Penelitian ini berjudul Pengeruh Desain Grafis Sebagai Media Pemasaran Dalam Era 

Pendemi untuk Meningkatakan Penjualan Pada Cafe Brew.Lah Sawojajar Malang. Adapun 

tujuan Penelitian ini adalah untuk melihat hubungan antara Desain Grafis, Promosi, dan 

Informasi dengan peningkatan penjualan pada cafe Brew.Lah di Era Pandemi. Tempat 

penelitian ini dilakukan pada cafe Brew.lah Malang. 

Dalam penelitian ini diperoleh empat hipotesis yang telah teruji. Data dikumpulkan 

dari jumlah sampel 100 responden yang dipilih dengan menggunakan teknik pengambilan 

sampel dengan metode purposive sampling. Jenis dari penelitian ini adalah penelitian 

kuantitatif. Analisis data dan uji hipotesis dilakukan dengan program SPSS versi 22.0 for 

windows. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner yang terdiri dari 

23 bitir pertanyaan. Hasil dari penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar 

pengaruh Desain Grafis, Promosi, dan Informasi terhadap peningkatan penjualan di era 

pandemi pada cafe Brew.lah. Hasil dari uji T yang di lakukan dengan program SPSS versi 

22.0 di dapatkan hasil sebesar 0,669 untuk X1, 2,769 untuk X2, 3,851 untuk X3, dan juga 

sebesar 22,073 untuk variabel Y dengan uji F. Berdasarkan kriteria hasil analisi data dapat 

disimpulkan bahwa desain grafis tidak berpengaruh atau di tolak dan untuk 

hipotesislainnya dapat disimpulkan bahwa variabel tersebut berpengaruh dan dapat di 

terima secara signifikan.  

Adapun pengaruh dominan terhadap peningkatan penjualan dapat diketahui bahwa 

faktor atau variabel yang paling dominan berpengaruh terhadap peningkatan penjualan 

pada cafe brew.lah di masa pandemi adalah faktor informasi produk. Dari hasil uji T bahwa 
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nilai yang di dapat adalah sebesar 3,851 nilai ini lebih tinggi dari pada variabel yang lain. 

Untuk desain grafis kenapa di tolah kemungkinan karena masa pandemi konsumen tidak 

terlalu mementingkan desain atau kemasan melaikan karena konsumen lebih 

mementingkan infomasi kebersihan atau kehigienisan produk tersebut. 

Kata Kunci : Desain Grafis, Promosi, Informasi, penjualan. 

ABSTRACT 

This research is entitled The Effect of Graphic Design as a Marketing Media in the 

Era of a Pandemic to Increase Sales at Cafe Brew.Lah Sawojajar Malang. The purpose of 

this study is to see the relationship between Graphic Design, Promotion, and Information 

with increased sales at Brew.Lah cafe in the Pandemic Era. The place of this research was 

carried out at the Brew.lah cafe in Malang. 

In this study obtained four hypotheses that have been tested. Data were collected 

from a sample of 100 respondents who were selected by using a sampling technique with 

purposive sampling method. The type of this research is quantitative research. Data 

analysis and hypothesis testing were carried out using SPSS version 22.0 for windows. 

Data was collected using a questionnaire consisting of 23 questions. The results of this 

study aim to determine how much influence Graphic Design, Promotion, and Information 

have on increasing sales in the pandemic era at Brew.lah cafe. The results of the T test 

carried out with the SPSS version 22.0 program obtained results of 0.669 for X1, 2.769 for 

X2, 3.851 for X3, and also 22.073 for the Y variable with the F test. Based on the criteria 

for the results of data analysis, it can be concluded that graphic design is not influential or 

rejected and for other hypotheses it can be concluded that these variables have an effect 

and can be accepted significantly. 

As for the dominant influence on increasing sales, it can be seen that the most 

dominant factor or variable influencing the increase in sales at cafe brew.lah during the 

pandemic is the product information factor. From the results of the T test that the value 

obtained is 3.851 this value is higher than the other variables. For graphic design, why 

was it rejected, perhaps because during the pandemic, consumers were not too concerned 

with design or packaging, but because consumers were more concerned with information 

about the cleanliness or hygiene of the product. 

Keywords: Graphic Design, Promotion, Information, sales. 
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