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ABSTRACT 

 

Along with economic growth, the increasing growth of minimarkets in Batu 

is now a fierce competition to provide the best service, various ways are 

done to understand well the needs of current customers and by improving 

the quality of human resources. Turnover intention has now become a 

problem for many companies. The difficulty of getting employees who have 

the ability and quality in accordance with the company's needs is one of the 

negative impacts felt by the company from the high turnover intention. Of 

course, with a situation like this, companies in Indonesia still continue to 

think hard to maintain and maintain quality human resources, how big is 

the independent variable (job satisfaction, work stress, organizational 

commitment) on the dependent variable (turnover intention). Method The 

data collection method used in this research is the Questionnaire / 

Questionnaire Method. This method is used to obtain primary data, namely 

data obtained directly from research subjects through filling out a 

questionnaire/questionnaire. This shows that Youngmart Mini Market 

employees will feel satisfied if stable working conditions and situations can 

provide their own satisfaction for employees, and Youngmart Mini Market 

employees feel that this work has a high risk which often makes employees 

feel nervous, but being part of this company is a It is a matter of pride for 

employees and Youngmart Mini Market employees will complete all 

workloads before looking for another job. This study gives the result that 

job satisfaction has a significant effect on turnover intention. This study 

gives the result that job stress has a significant effect on turnover intention. 

This study provides that organizational commitment has a significant effect 

on turnover intention.  

Keywords : Job Satisfaction, Job Stress, Organizational commitment and 

Turnover Intention 



ABSTRAK 
 

Seiring dengan pertumbuhan ekonomi, meningkatnya pertumbuhan 

minimarket di kota batu sekarang ini menjadi persaingan ketat untuk 

memberikan pelayanan yang terbaik, berbagai macam cara dilakukan 

untuk memahami dengan baik kebutuhan pelanggan saat ini maupun 

dengan meningkatkan kualitas SDM. turnover intention kini telah 

menjadi masalah bagi banyak perusahaan. Sulitnya mendapatkan 

karyawan yang memiliki kemampuan dan berkualitas yang sesuai 

dengan kebutuhan perusahaan menjadi salah satu dampak negatif 

yang dirasakan perusahaan dari tingginya turnover intention. 

Tentunya dengan keadaan seperti ini perusahaan- perusahaan di 

indonesia masih terus berfikir keras untuk menjaga dan 

mempertahankan sumber daya manusia yang berkualitas, seberapa 

besar variabel independen (kepuasan kerja, stres kerja, komitmen 

organisasi) terhadap variabel dependen (turnover intention). Metode 

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah Metode Angket / Kuesioner. Metode ini digunakan untuk 

memperoleh data primer, yaitu data yang diperoleh secara langsung 

dari subjek penelitian melalui pengisian angket / kuesioner. Hal ini 

menunjukkan karyawan Mini Market Youngmart akan merasa puas 

apabila kondisi dan situasi kerja yang stabil dapat memberikan 

kepuasan tersendiri bagi karyawan, serta karyawan Mini Market 

Youngmart merasa pekerjaan ini memiliki resiko tinggi yang tidak 

jarang membuat karyawan merasa gelisah, namun menjadi bagian 

dari perusahaan ini merupakan suatu kebanggan tersendiri bagi 

karyawan dan karyawan Mini Market Youngmart akan 

menyelesaikan semua beban kerja sebelum mencari pekerjaan lain. 

Penelitian ini memberikan hasil bahwa kepuasan kerja berpengaruh 

signifikan terhadap turnover intention. Penelitian ini memberikan 

hasil bahwa job stres kerja berpengaruh signifikan terhadap turnover 

intention. Penelitian ini memberikan bahwa komitmen organisasi 

berpengaruh signifikan terhadap turnover intention. 

Kata Kunci : Kepuasan kerja, Stres kerja, Komitmen organisasi dan 

Turnover Intention 
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