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ABSTRAKSI

PERAN GO-PAY DALAM PERILAKU MAHASISWA SEBAGAI KONSUMEN

GO-FOOD

Penelitian  ini  bertujuan  untuk  menganalisis  bagaimana  perilaku

konsumen khusunya mahasiswa yang menggunakan Go-Food dari segi kualitas

pelayanan dan promosi yang telah diberikan Go-Pay pada pelanggan selama ini.

Populasi  yang  digunakan  dalam  penelitian  ini  adalah  Mahasiswa  STIE

Malangkucecwara  dan Mahasiswa di Kota Malang. Penelitian ini menggunakan

data  yang  diperoleh  dengan  menggunakan   kuisioner  pada  masing-masing

Mahasiswa di Kampus STIE Malangkucecwara dan Mahasiswa di kota Malang.

Teknik analisis data adalah uji regresi menggunakan SPSS versi 24.

Kata  Kunci:  Perilaku  Konsumen MahasiswaFo-FoodDi  kota  Malang  Terhadap

Go-Pay
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ABSTRACTION

GO-PAY ROLE IN BEHAVIOR OF STUDENTS AS GO-FOOD CONSUMERS

This  study  aims  to  analyze  how  consumer  behavior,  especially

students who use Go-Food, in terms of service quality and promotions that Go-

Pay has provided to customers  so far.  The population used in  this  study were

students of STIE Malangkucecwara and students in Malang. This study uses data

obtained by using a questionnaire for each student at the STIE Malangkucecwara

campus and students in the city of Malang. The data analysis technique was a

regression test using SPSS version 24.

Keywords: Consumer Behavior of Fo-Food Students in Malang City Against Go-

Pay.
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