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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh promosi penjualan 

dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian. Jenis penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif kausalitas. Dalam penelitian ini, peneliti 

menggunakan beberapa teknik pengumpulan data yaitu observasi dan kuisioner. 

Jumlah sampel yang digunakan adalah 100 Orang.  

Berdasarkan hasil penelitian penelitian menunjukkan t hitung > t tabel  

4,110 > 1,985 dengan tingkat signifikan 0,00 < 0,05 maka promosi penjualan 

secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. t hitung > t 

tabel 4,371 > 1,985 dengan tingkat signifikan 0,00 < 0,05 maka kualitas pelayanan 

secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Dan F 

hitung > F tabel (123,847 > 3,09) dengan signifikansi 0,00 < 0,05 maka promosi 

penjualan dan kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian secara simultan. 

 

Kata kunci : Promosi Penjualan, Kualitas Pelayanan, Keputusan Pembelian.  
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of sales promotion and service 

quality on purchasing decisions. This type of research uses a quantitative causality 

method. In this study, researchers used several data collection techniques, namely 

observation and questionnaires. The number of samples used is 100 people. 

Based on the results of the research, the results showed that t arithmetic > t 

table 4,110 > 1,985 with a significant level of 0.00 < 0.05, so sales promotion 

partially had a significant effect on purchasing decisions. t arithmetic > t table 

4.371 > 1.985 with a significant level of 0.00 < 0.05, so the quality of service 

partially has a significant effect on purchasing decisions. And F count > F table 

(123.847 > 3.09) with a significance of 0.00 < 0.05, so sales promotion and 

service quality have a significant effect on purchasing decisions simultaneously. 

 

Key words : Sales promotion, Service Quality, Purchase Decision 
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