
PENGARUH KARAKTERISTIK PEKERJAAN DAN MOTIVASI DIRI 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN DENGAN EMPLOYEE ENGAGEMENT 

SEBAGAI VARIABEL MODERATING 

( STUDY KASUS PADA PT. KRAMA YUDHA TIGA BERLIAN MOTOR 

CABANG SUN STAR MOTOR MITSUBISHI MALANG SINGOSARI) 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk memenuhi tugas-tugas 

Dan syarat – syarat guna memperoleh  

Gelar sarjana ekonomi 

 

 

 

 

 

Disusun oleh : 

MOH AMIRUL IRNANDA 

Nomor pokok : K.2018.1.34747 

Jurusan  : Manajemen 

Program study : SDM 

STIE MALANGKUÇEÇWARA 

MALANG 

2022 



PENGARUH KARAKTERISTIK PEKERJAAN DAN MOTIVASI DIRI 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN DENGAN EMPLOYEE ENGAGEMENT 

SEBAGAI VARIABEL MODERATING 

( STUDY KASUS PADA PT. KRAMA YUDHA TIGA BERLIAN MOTOR 

CABANG SUN STAR MOTOR MITSUBISHI MALANG SINGOSARI) 

 

SKRIPSI 

Di ajukan untuk memenuhi tugas – tugas dan syarat – syarat guna memperoleh  

Gelar sarjana ekonomi 

 

 

 

 

 

 

Disusun Oleh :  

MOH AMIRUL IRNANDA 

K.2018.1.34747 

 

 

STIE MALANGKUÇEÇWARA 

MALANG 

2022 



LEMBAR PENGESAHAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

LEMBAR ORISINALITAS SKRIPSI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



SURAT KETERANGAN RISET  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



UCAPAN TERIMAKASIH 

 

Atas keberhasilan penulis menyelesaikan skripsi ini, pertama-tama penulis sangat 

bersyukur atas kehadirat ALLAH swt., serta Rasulullah Saw., penulis juga 

mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya kepada Ibu, Kakak selaku wali 

penulis, keluarga, sahabat serta terimakasih juga kepada :  

1. Drs. Bunyamin MM, Ph.D selaku Ketua STIE Malangkuçeçwara Malang  

2. Dra. Lindananti, MM. selaku Ketua Program Studi Manajemen STIE 

Malangkuçeçwara Malang  

3. Prof.Dr.Yupono Bagyo,MM,MS,CHRP,CPTM. selaku Dosen Pembimbing 

Skripsi  

4. Yuyuk Liana, SE., MM. selaku Dosen Wali  

5. UKM Kerohanian Islam STIE Malangkuçeçwara Malang  

6. UKM VOLLY BALL ABM 

7. Segenap rekan Mahasiswa STIE Malangkuçeçwara Malang  

Penulis juga berterimakasih yang sebesar-besarnya atas bantuan, serta dukungan dari 

pihak-pihak yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu. Akhirnya, semoga skripsi 

ini bisa bermanfaat untuk semua pihak.  

 

 

Malang, 27 january 2022 

Penulis 

 

 

  Moh Amirul Irnanda 



ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan untuk menguji pengaruh karakteristik kinerja dan 

motivasi terhadap kinerja karyawan dengan employee engagement sebagai variabel 

moderasi. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan dari PT.KRAMA YUDHA 

TIGA BERLIAN MOTOR MITSUBISHI CABANG SUN STAR MOTOR 

SINGOSARI MALANG yang berjumlah 55 karyawan. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa karakteristik kinerja  berpengaruh tidak signifikan positif terhadap kinerja 

karyawan. variabel moderasi employee engagement tidak dapat memperkuat pengaruh 

antara karakteristik kinerja  terhadap kinerja karyawan. motivasi berpengaruh tidak 

signifikan negatif terhadap kinerja karyawan. variabel moderasi employee engagement 

tidak dapat memperkuat pengaruh antara motivasi terhadap kinerja karyawan. 

Kata kunci : karakateristik kinerja, motivasi, employee engagement, kinerja karyawan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

This study was conducted to examine the effect of performance characteristics 

and motivation on employee performance with employee engagement as a moderating 

variable. The population in this study were employees of PT. KRAMA YUDHA TIGA 

BERLIAN MOTOR MITSUBISHI CABANG SUN STAR MOTOR SINGOSARI 

MALANG, totaling 55 employees. The results showed that the performance 

characteristics had no significant positive effect on employee performance. the 

moderating variable of employee engagement cannot strengthen the effect of 

performance characteristics on employee performance. motivation has no significant 

negative effect on employee performance. the moderating variable of employee 

engagement cannot strengthen the influence of motivation on employee performance. 

Keywords: performance characteristics, motivation, employee engagement, employee 

performance 
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